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Wie Sie aus der beruflichen Pflicht eine Chance machen kénnen
Vorausschauend im Betrieb agieren

Grundsitzlich zielt eine Gefdhrdungsbeurteilung
auf eine vollstindige Ubersicht iiber die Gefihr-
dungen an Arbeitspldtzen ab

Gefdahrdungen beurteilen -

eine gesetzliche Pflicht!

Die Gefdhrdungsbeurteilung ist eine gesetzliche
Pflicht (§ 5 ArbSchG), aber vor allem eine Chance,
vorausschauend fiir den Betrieb richtige Entschei-
dungen zu treffen. Wenn psychische Belastungen
im Rahmen der allgemeinen Gefdhrdungsbeurtei-
lung beriicksichtigt werden sollen, helfen die Infor-
mationen zur betrieblichen Gefdhrdungsbeurtei-
lung: ASI 10.0 ,Handlungsanleitung Betriebliche
Gefdahrdungsbeurteilung® sowie die branchenbe-
zogenen Handlungshilfen.

Weitere Informationen und Tipps zum Einsatz die-
serBeurteilungshilfe finden Sie in der BGN-Arbeits-
sicherheitsinformation 10.01 ,,Beurteilung psychi-
scher Belastungen im Rahmen der Gefahrdungs-
beurteilung®.

Psychische Gefdhrdungen -

eine unbekannte Gréf3e?

Die Ergdnzung einer allgemeinen Gefdahrdungs-
beurteilung um eine Beurteilung psychischer Ge-
fahrdungen an Arbeitspldtzen kann hilfreich sein,
wenn psychische Belastungen bislang nicht an-
gemessen beriicksichtigt wurden oder eine Ge-
fahrdungsbeurteilung nicht mehr die aktuellen Be-
dingungen einer Tdtigkeit abbildet. Die BGN bietet
lhnen Unterstiitzung an, das Thema ,,Beurteilung
psychischer Belastungen® fachgerecht und effek-
tiv umzusetzen.

Wissen, wo es hakt!

Maochten Sie sich auf die Beurteilung psychischer
Gefdhrdungen konzentrieren, ist es sinnvoll, be-
trieblichen Akteuren eine Grundqualifizierung zu
ermoglichen.

Die BGN bietet Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren aus Betrieben die Méglichkeit, sich im Fach-
seminar ,,Methoden der Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen® zu qualifizieren.

Fiir die Handelnden im Betrieb ist eine klare Beauf-
tragung durch die Unternehmensleitung sowie die
innerbetriebliche Abstimmung von Aktivitaten mit
den Betriebs- oder Personalrdten wichtig.

Die Auswahl einer geeigneten Vorgehensweise
sollte sich daran orientieren, ob zundchst ein
Uberblick iiber psychische Risikoschwerpunkte
notwendig ist oder ob bereits Arbeitsbereiche
identifiziert wurden, in denen eine vertiefende
Gefdahrdungsbeurteilung notwendig ist.

Die BGN-Beurteilungshilfen sind ein Instrument
zur orientierenden psychischen Gefdhrdungsbeur-
teilung. Mit Hilfe von Beobachtung und Befragung
der Beschiftigten konnen bestehende Belastun-
gen bzw. Handlungsbedarfe erkannt werden (diese
Methode nennt man ,,Beobachtungsinterview®).

Die Beurteilungshilfen liegen als Papierversion
bzw. als beschreibbares PDF-Dokument vor.

Sollten Sie dariiber hinaus Fragen zum Vorgehen
und zur Losung bei Umsetzungsproblemen haben,
stehen Ihnen unsere Fachberaterinnen und Fach-
berater zur Verfiigung.

Ihre Ansprechpersonen fiir
allgemeine und psychische
Gefdhrdungsbeurteilungen
finden Sie hier:

Zustdndige Aufsichts-
personen: www.bgn.de,
Shortlink = 1122

Zu vertiefenden Analysen im
Rahmen von Organisations-
entwicklungsmafinahmen
beridt Sie die Abteilung 2.4
der BGN (Bildung und Organi-
sationsentwicklung):
www.bgn.de, Shortlink = 1213

Betriebe, die am Kompetenz-
zentrenmodell teilnehmen,
finden ihr zustindiges BGN-
Kompetenzzentrum unter:
www.bgn.de,

Shortlink = 383



Der schnelle Einstieg in die Beurteilung psychischer Gefahrdungen in Ilhrem Betrieb
Unsere Vorlagen helfen Ilhnen

Schritt fiir Schritt — so konnen Sie die
Beurteilungsformulare am besten nutzen

Typische Arbeitsbereiche

lhrer Branche

Die Gefahrdungsbeurteilung fasst typi-
sche Arbeitsbereiche und damit Tatigkei-
ten in Ihrer Branche zusammen. Erkann-
te Gefdhrdungen koénnen so eindeutig
bestimmten Arbeitsabldufen zugeordnet
werden.

e Uberpriifen Sie, ob die vorgeschlage-
nen Arbeitsbereiche fiir Ihren Betrieb
passen und ergdnzen Sie gegebenen-
falls relevante Arbeitsbereiche.

* Maglicherweise ist Ihr Betrieb map3-
geblich durch eine industrielle Produk-
tionsweise geprdgt.

e Priifen Sie, ob die Beurteilungshilfe
»Nahrungsmittelherstellung und
Getrinkeindustrie“ besser fiir Ihren
Betrieb geeignet ist!

Kernaussagen fiir Ihre

Beurteilung

Bei der Anwendung der Beurteilungshil-

fe beobachten und befragen:

— ein oder mehrere, moglichst neutrale
Beobachtende,

— die Mitarbeitenden und Fiihrungskraf-
te an ihrem Arbeitsplatz und

— die Arbeitssituation wird anhand der
Kernaussagen auf der 4-stufigen Ant-
wortskala eingeschatzt.

Sollten Sie die Kernaussagen so beant-
worten, dass lhr Antwortkreuz in den rot
markierten Bereich fdllt, tiberpriifen Sie im
Team, welche geeigneten Arbeitsschutz-
mafinahmen es gibt, welche Mainahmen
umgesetzt werden kdnnen bzw. sollen
und wer bis wann fiir die Umsetzung ver-
antwortlich ist. Sie kénnen auch die Mit-
arbeitenden direkt nach Ideen fiir Verbes-
serungen fragen.

In den jeweiligen Notizfeldern kdnnen
Sie die einzelnen MaBnahmen zur L6-
sung des Problems konkret festhalten.

* Bearbeiten Sie die vorgegebenen
Kernaussagen.

* Beziehen Sie dabei die Beschidftigten
mit ein!

Erkennen und aktiv

gestalten

Die Gestaltung dieser BGN-Beurteilungs-
hilfe soll Sie dabei unterstiitzen, mog-
lichst knapp, aber verstdndlich Gefdhr-
dungen zu benennen, Risiken zu be-
werten, Maflnahmen festzuhalten und
Zustandigkeiten klarzustellen.

e Bei Antworten im rot markierten
Bereich sollten Gegenmaf3nahmen
gesucht werden. Halten Sie in den
letzten Spalten schriftlich fest, wer bis
wann eine Maf3nahme ergreift!

o Uberpriifen Sie die Wirksamkeit Ihrer
gewdbhlten Maf3nahmen!

lhr Unternehmen ist

individuell

Die Vorlagen erlauben eine Anpassung
an spezifische Unternehmenssituatio-
nen: Sie konnen auswahlen, ob die vor-
geschlagenen Tatigkeitsbereiche im Un-
ternehmen vorhanden sind oder nicht
und relevante Gefdhrdungen erganzen.

e Wenn Sie psychische Gefihrdungen
erkennen, die durch die Vorgaben
nicht abgebildet sind, ergdnzen Sie
diese!

® Nutzen Sie das Notizfeld am Ende des
Arbeitsbereiches fiir wichtige Hinter-
grundinformationen!

Das gemeinsame und abgestimmte Vor-
gehen der betrieblichen Arbeitsschutz-
akteure fiihrt schnell zum Erfolg.

Stimmen Sie Ihre Vorgehensweise mit der
Unternehmensleitung, dem Betriebsrat,
der Sicherheitsfachkraft und der arbeits-
medizinischen Betreuung ab. Bei Riickfra-
gen berdt Sie gerne lhre BGN.

Viel Erfolg!



Backgewerbe
Arbeitsbereich Produktion

Informationsangebote

Trifft tiberwiegend zu

Trifft vollig zu
Trifft selten zu
Trifft nicht zu

Mapnahmen zur Losung des Problems

Verantwortlich?

Bis wann?

Erledigt?
Wirksam?

Produktion

Die Beschdftigten sind liber alle wichtigen Dinge im Unter-
nehmen ausreichend informiert.

Die Beschdftigten haben ausreichende Informationen, um
ihre Arbeit gut verrichten zu kdnnen.

Verantwortung

O 0O
O O
O 0O
O O

O 0O
O O

Es ist allen Beschdftigten und Teams bekannt, welche Ar-
beitsaufgaben sie erfiillen miissen und welche Entschei-
dungs- und Weisungsbefugnisse sie haben.

Qualifikation

oooo

O
O

Fiir die jeweiligen Arbeitsaufgaben werden immer nur hierfiir
geeignete und qualifizierte Beschéftigte eingesetzt.

oooo

oo

Es werden regelmafig fiir alle Beschaftigungsgruppen Schu-
lungsangebote unterbreitet.

oooo

oo

Die Beschéftigten werden aufihren Arbeitsplatzen eingewie-
sen und eingearbeitet.

Fiihrung

oooo

oo

Die Beschaftigten bekommen ausreichend Riickmeldung
von ihren Flihrungskraften.

oooo

oo

Auf die direkten Vorgesetzten kann man sich verlassen,
wenn es bei der Arbeit schwierig wird.

oooo

oo

Die Vorgesetzten haben fiir personliche Probleme immer ein
offenes Ohr.

oooo

oo

Die Vorgesetzten zeigen Anerkennung, wenn eine Mitarbei-
terin oder ein Mitarbeiter gute Arbeit leistet.

oooo

oo
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Produktion
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Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse.

Kollegen

Die Beschéftigten werden von ihren Kolleginnen und Kolle-
gen unterstiitzt (z. B. Ausfiihren unliebsamer Aufgaben, Ein-
springen bei Kurzpausen).

oooo

Man hélt im Team gut zusammen.

oooo

oo

Das gegenseitige Vertrauen ist bei uns so grof, dass wir of-
fen miteinander reden kénnen.

Arbeitszeit

oooo

oo

Die Einsatzplanung der Beschéftigten ist so gestaltet, dass
kein zusatzlicher Stress entsteht (z.B. durch friihzeitige
Bekanntgabe der Dienstpldne, gleichméfiige Verteilung der
unglinstigen Arbeitsschichten, Pausenregelung).

oooo

oo

An den Arbeitsplatzen sind Kurzpausen moglich.

oooo

oo

Die Beschdaftigten bewiltigen ihre Arbeit in ihrer taglichen
Regelarbeitszeit.

Arbeitsablauf

oooo

oo

Die Arbeitsabldufe der einzelnen Beschiftigten sind so aufein-
ander abgestimmt, dass sie reibungslos ineinandergreifen bzw.
sich nicht gegenseitig storen oder behindern (z. B. Laufwege).

oooo

oo

Die Ubergabe von Auftragen l4uft reibungslos.

oooo

oo

Einmal begonnene Arbeiten kann man ohne Unterbrechun-
gen beenden.

oooo

oo
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Arbeitsbereich Produktion

Kommunikation/Kooperation

Trifft tiberwiegend zu

Trifft vollig zu
Trifft selten zu
Trifft nicht zu

Mapnahmen zur Losung des Problems

Verantwortlich?

Bis wann?

Erledigt?
Wirksam?

Produktion

Die Zusammenarbeit und Absprachen mit anderen Schich-
ten und Arbeitsbereichen funktionieren reibungslos.

Es finden regelmaRig Besprechungen statt.

Physikalische und chemische Faktoren

O 0O
O 0O
O 0O
O 0O

O 0O
o 0O

Es gibt keine negativen Belastungen durch die Arbeitsum-
gebung (z. B. Hitze, Ldrm).

Arbeitsmittel

O
O
O
O

O
O

Die erforderlichen Arbeitsmittel sind vorhanden (z. B. Gerite,
Maschinen, Werkzeuge).

oooo

Aufdie ergonomische Gestaltung der Arbeitspldtze wird Wert
gelegt.

Beteiligung

oooo

oo

Die Beschdftigten werden bei der Organisation ihrer Arbeit
mit einbezogen (z. B. bei der Zuteilung von Diensten und
Aufgaben).

oooo

oo

Die Beschdftigten kénnen ihre Erfahrungen tiber Schwach-
stellen und Gefadhrdungen mit den Vorgesetzten besprechen.

oooo

oo

Esist festgelegt und vereinbart, wie mit den Vorschldgen und
Erfahrungen der Beschéftigten umgegangen wird.

Gefdhrdungsbeurteilung erstellt am:

oooo

Gefdhrdungsbeurteilung aktualisiert am:

Unterschrift:

Unterschrift:

oo
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Arbeitsbereich Verkauf

Informationsangebote

Trifft tiberwiegend zu

Trifft vollig zu
Trifft selten zu
Trifft nicht zu

Mapnahmen zur Losung des Problems

Verantwortlich?

Bis wann?

Erledigt?
Wirksam?

Verkauf

Die Beschdftigten sind liber alle wichtigen Dinge im Unter-
nehmen ausreichend informiert.

Die Beschéftigten haben ausreichende Informationen, um
ihre Arbeit gut verrichten zu kdnnen.

Verantwortung

O 0O
O 0O
O 0O
O 0O

O 0O
o 0O

Es ist allen Beschaftigten und Teams bekannt, welche Arbeits-
aufgaben sie erfiillen miissen und welche Entscheidungs- und
Weisungsbefugnisse sie haben.

Qualifikation

oooo

O
O

Fir die jeweiligen Arbeitsaufgaben werden immer nur hierfiir
geeignete und qualifizierte Beschaftigte eingesetzt.

oooo

oo

Es werden regelmagig fiir alle Beschaftigungsgruppen Schu-
lungsangebote unterbreitet.

oooo

oo

Die Beschéftigten werden aufihren Arbeitsplatzen eingewie-
sen und eingearbeitet.

Emotionale Inanspruchnahme

oooo

oo

Die Beschaftigten wissen, wie sie sich im Umgang mit den
Gésten verhalten und wie sie Konflikte und Beschwerden be-
waltigen kdnnen.

oooo

oo

Der Umgang mit aggressiven und gewaltbereiten Kunden ist
klar geregelt und bekannt (z. B. Anweisungen, Verhaltens-
regeln, Ansprechpersonen, Beistand).

oooo

oo

Die Vorgehensweise bei Kundenreklamationen ist klar ge-
regelt und bekannt (z. B. Anweisungen, Verhaltensregeln,
Ansprechpersonen, Beistand).

oooo

oo
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Arbeitsbereich Verkauf

Arbeitszeit

Trifft tiberwiegend zu

Trifft vollig zu
Trifft selten zu
Trifft nicht zu

Mapnahmen zur Losung des Problems

Verantwortlich?

Bis wann?

Erledigt?
Wirksam?

Verkauf

Die Einsatzplanung der Beschaéftigten ist so gestaltet, dass
kein zusatzlicher Stress entsteht (z. B. durch friihzeitige Be-
kanntgabe der Dienstpldne, gleichméfige Verteilung der un-
glinstigen Arbeitsschichten, Pausenregelung).

O
O
O
O

O
O

An den Arbeitspldtzen sind Kurzpausen moglich.

oooo

Die Beschaftigten bewiltigen ihre Arbeit in ihrer taglichen
Regelarbeitszeit.

Arbeitsablauf

oooo

oo

Die Arbeitsabldufe der einzelnen Beschftigten sind so aufein-
anderabgestimmt, dass sie reibungslos ineinandergreifen bzw.
sich nicht gegenseitig storen oder behindern (z. B. Laufwege).

oooo

oo

Die Ubergabe von Auftragen lduft reibungslos.

oooo

oo

Einmal begonnene Arbeiten kann man ohne Unterbrechun-
gen beenden.

Kommunikation/Kooperation

oooo

oo

Die Zusammenarbeit und Absprachen mit anderen Schich- Oogooog oo
ten und Arbeitsbereichen funktionieren reibungslos.

Es finden regelmafig Besprechungen statt. Oogooog oo
Fiihrung

Die Beschaftigten bekommen ausreichend Riickmeldung Oogooog oo

von ihren Fiihrungskraften.

Auf die direkten Vorgesetzten kann man sich verlassen, wenn
es bei der Arbeit schwierig wird.

oooo

oo
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Verkauf
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offenes Ohr.

Die Vorgesetzten zeigen Anerkennung, wenn eine Mitarbei-
terin oder ein Mitarbeiter gute Arbeit leistet.

Die Vorgesetzten informieren gut tiber Unternehmensziele,
Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse.

Kollegen

oooo

O
O

oooo

Die Beschéftigten werden von ihren Kolleginnen und Kolle-
gen unterstiitzt (z. B. Ausfiihren unliebsamer Aufgaben, Ein-
springen bei Kurzpausen).

oooo

oo

Man hélt im Team gut zusammen.

oooo

oo

Das gegenseitige Vertrauen ist bei uns so grof}, dass wir of-
fen miteinander reden kénnen.

Physikalische und chemische Faktoren

oooo

oo

Es gibt keine negativen Belastungen durch die Arbeitsum-
gebung (z. B. Hitze, Zugluft, Ldrm).

Arbeitsmittel

oooo

oo

Aufdie ergonomische Gestaltung der Arbeitspldtze wird Wert
gelegt.

oooo

oo

Die erforderlichen Arbeitsmittel sind vorhanden (z. B. Roll-
wagen, Greifhilfen).

oooo

oo
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Verkauf
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Beteiligung
Die Beschéftigten werden bei der Organisation ihrer Arbeit [ [ [ [ oo
mit einbezogen (z. B. bei der Zuteilung von Diensten und
Aufgaben).
Die Beschiftigten kdnnen ihre Erfahrungen iiber Schwach- Oogooog oo

stellen und Gefahrdungen mit den Vorgesetzten besprechen.

Esist festgelegt und vereinbart, wie mit den Vorschldgen und
Erfahrungen der Beschaftigten umgegangen wird.

Gefdhrdungsbeurteilung erstellt am:

oooo

Gefdhrdungsbeurteilung aktualisiert am:

Notizen

Unterschrift:

Unterschrift:
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Andere Arbeitsbereiche im Betrieb g
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Andere Arbeitsbereiche im Betrieb g
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Andere Arbeitsbereiche

Andere Arbeitsbereiche im Betrieb g
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Gefdhrdungsbeurteilung erstellt am:

Gefdhrdungsbeurteilung aktualisiert am:

Notizen

Unterschrift:

Unterschrift:
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