@
» COMPASS

GROUP

Sicher durch die Corona-Pandemie
Aullergewohnliches Sicherheitskonzept und Erfahrungsschatz
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Safety Moment #1

Sicherheit beginnt hier

Denkt praventiv und
lebt Sicherheit vor.

Dr. Linda Chalupova
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1. Wer ist Compass Group
https://www.compass-group.de/

= Compass Group Deutschland GmbH ist ein Tochterunternehmen der Compass Group PLC
= weltweit grof3ter Multidienstleister fur Food und Support Services
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2. Zertifizierungskonzept ,,Corona” und Malsnahmen

= Umfassendes und erfolgreiches Krisenmanagement mit vier Saulen

2. Praventionsmallnahmen
und Anweisungen

1. Tagliche Bewertung der
Situation durch Krisenstab

Lemeinsam

gegen Corona 3. Effektive zielgruppen-
gerechte Kommunikation

4. Individuelle Beratung der
Betriebe

Dr. Linda Chalupova
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2. Zertifizierungskonzept ,,Corona” und Malsnahmen
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» Sicherheit umsetzen, Sicherheit vermitteln

Dr. Linda Chalupova
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Schutz- und Hygienekonzept

Infektionsnotfallplan

HSEQ-Handlungsempfehlungen Covid19

Stand: 28.06.2021

Ziel: 1. Schutz unserer Gaste und Beschaftigten vor dem Coronavirus. 2. Al
beizutragen. 3. Gaste, Beschaftigten und andere Geschaftspartner sollen

@ Hnaens Laitneasien

Die Dienstleistungserbringung hat sich in der Corona-Pandemie verander{
che MaRnahmen in den Arbeitsalltag, in unser Angebot und in andere Ge:
ren. Dieshezuglich ist es essenziell mit unseren Kunden kiinftige Verpfleg
Unsere Leitgedanken:

ogli Schut: b und ieren

= Wir ergreifen alle p
Sicherheit und Gesundheit nicht priorisiert werden.

®  Wir bewerten kontinuierlich Risiken und passen unsere MaRnahme|
teilung und Corona-FAQs).

®  Wirhalten unsere Dokumentation stets auf dem aktuellen Stand und
gen (der Arbeitsweise, der Angek sowie der Di: i ).

®  Wir stellen sicher, dass wichtige Infor und Dok

icherheit an alle iert wird.

= Wir halten uns an die Regeln, Vorschriften, Richtlinien und Empfel

srden/A

zur Arb

sowie der Ber

Die hier i sind die betriebs- und
und individualisiert werden miissen. Sie basieren auf internen Risikoanaly
von anerkannten Institutionen und auf Erfahrung unserer Compass-Koll{
Welt. Compass al i \dards und alig. HACCP: g u

Infektionsnotfallplan SARS-CoV-2-Pandemie

Vorgehen bei Cov1d19-Verdachtfallen und Covid19 bestatigten Fallen

Erga g zu "C

Regel: bei ersten Anzeichen
Arbeit gehen, sondem Votgeseﬁlen informieren und mit dem Arzt Kontakt aufnehi

Info: Abstand halten gehdrt zu den
eingehalten werden kann, sind technische MaBnahmen zu treffen und ggf. eine Mu

A) Regelungen fiir Cateri

Bei CO-Mitarbeiter
treten Symptome
akut wahrend der

Arbeit auf

Dem Mitarbeiter Mund-Nasen-Be-
deckung anbieten, eigene Mund-
Nasen-Bedeckung anziehen

Wenn magiich die Person in se-

paraten Raum isofieren, Kontakt

Zu weiteren Personen vermeiden
und Vorgesetzten informieren

i

Personen notieren, mit denen der
Mitarbetter am Arbeitsplatz direk-
ten Kontakt hatte. (Diese Informa-
tion ist zur Ermittiung der Infekti-
onsketten wichtig und muss ggf.
dem Gesundheitsamt vorgelegt
werden)

1

mit Husten,

zur Aufrechterhaltung unserer Dienstleistung”

7 COMPASS

ifizierungskonzept ,,Corona” und MalSnahme

Unterweisung

CO-Mitarbeiter ist
auf COVID-19 n
1 weislich posi

Vorgesetzte Fuhrungskraft erhalt
Nachweis ber &in posilives Tester-
gebnis/eine Quarantinebescheinigung
und informiert sofort HSEQ-Team.

!

HSEQ informiert die Operative inkl.
des Account Managers und iber:
it Steuerung

i

Account Manager informiert Kunde
uber Vorfall und MaBnahmen (AM)

1
14-tagige haissiiche Quarantane aller

Mitarbeiter, die einen direkten Kontakt
zum Betroffenem hatten

ng-Betriebe

Tatigkeit:

SAFETY
{U{FIRST

Um unsere Sicherheitskultur starken und festigen zu konnen, ist es wichtig, dass ALLE
das Richtige sicher tun. Die richtigen, sicherheitsgerechten Verhaltensweisen erfahrt ihrin

dieser Unterweisung.

Bitte lest euch die einzelnen Mafinahmen durch und klart offene Fragen eurem Vorgesetzten.
Unterzeichnet diese Unterweisung erst, wenn ihr alles verstanden habt.

Covid19 gehort zu meldepflichtigen Erkrankungen und fihrt zu einem Tatigkeitsverbot.

Solltet ihr grippe-ahnliche Symptome haben, kontaktiert euren Arzt. Wichtig: Geht nicht in

den Betrieb.

Gemeinsam
gegen Lorona

n

Ubersicht der
Landerspezifischen Regelungen

Ein Sicherheitsabstand von mind. 1,5 m zu anderen Person)
dies auch bei Pausen, in Umkleide-/Sozialraumen, Besprec|
Fahrgemeinschaften.

Hande grundlich waschen und desinfizieren (mind. 20 sek ),
standlich).

Hande aus dem Gesicht femhalten und auf Handeschutteln|

Bitte beachten: Die dargestellten Regelungen gelten vornehmlich fiir Betriebsrestaurants. Die Regelungen fiir
Gffentliche Gastronomie sind nur dann abgebildet, wenn es der Verordnungstext erforderlich gemacht hat.

Stand 15.09.2021 10:00 Uhr

Linderregelungen Ubersicht

Bayern
gemaB der ab 02.09.2021 guftigen
Verordnung, giig bis 01.10.2021

3 LK

Maske:

In Gebauden und geschlossenen Raumen einschlieflich geschlossener dffentlicher Fahrzeugbereiche,
Kabinen und Ahnlichem gilt die Pflicht zum Tragen einer medizinischen Gesichtsmaske (Maskenpflicht).
Die Maskenpflicht gilt nicht am festen Sitz-, Steh- oder Arbeitsplatz, soweit der Mindestabstand von 1,5

Metem aewshrt wird und fitr Gaste in der Gacstronamie snlance sie am Tiech aitzen
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2. Zertifizierungskonzept ,,Corona” und Malsnahmen

Innovative Raumlufthygiene
Desinfiziert Luft in Innenraumen

Dr. Linda Chalupova
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2. Zertifizierungskonzept ,,Corona” und Malsnahmen

= Nach der Pandemie ist vor der Pandemie
= Weitergabe von Erfahrungen

,DIN SPEC 91448:2021-09 Leitfaden fur den Betrieb eines Gaststatten-
und Hotelgewerbes in Vorbereitung sowie im Zuge eines Pandemiefalls

i1

September 2021

O
Z

erhaltlich bei www.beuth.de DIN SPEC 91448

ICE 03.080.30; 97.020

Leitfaden fiir den Betrieb eines Gaststitten- und Hotelgewerbes in
Vorbereitung sowie im Zuge eines Pandemiefalls

Guide on running a hotel and restaurant business in preparation for and during a pandemic

Liznes directrices pour la gestion des établissements hoteliers et de restawration en prévision
et au cours d'une pandémis
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Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Strategie/ Konzept und Ziele mit den zustindigen Verantwortlichen entwickeln,
besprechen, festlegen und kommunizieren:

*

» COMPASS

CROUP

HSEQ-Politik

Unsere Sicherheitskultur weiter starken.

Es ist unser groRes Ziel, die Bereiche ,Gesundheit (H), Sicherheit (S), Umwelt (E) und Qualitat (Q)" so zu
optimieren, dass die Haufigkeit und Schwere von Vorfillen/Unfillen insgesamt auf ein Minimum (Vision
Zero) reduziert werden.

Unser Praventionskonzept ,Safety First” unterstitzt dabei, dass wir alle das Richtige sicher tun, d.h. die
Verhaltensweisen verstehen und anwenden, die zur Starkung unserer Sicherheitskultur beitragen. Wir
sind der festen Uberzeugung, dass Vorfille/storfalle/Unfille vermeidbar sind.

SAFETY
HIFIRST

Standards einhalten  Aulmerksam bleiben  Sich mitteilen Sich beteiligen

Dirk Reinhardt
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3. Mit einer starken Sicherheitskultur

Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Die richtigen sicherheitsgerechten Verhaltensweisen fordern und fordern:
Das Richtige sicher tun!

RER RG]

Standards einhalten Aufmerksam bleiben Sich mitteilen Sich beteiligen

SAFETY
IFIRST

Dirk Reinhardt
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Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Fiihrung - Vorbildrolle - Verbesserungspotentiale mit der Safety Visits APP:

< Back DE Safety Walk
‘ ° Testpc IT
Reference: 410201992443967-185

Testpc IT
» Zur weitere Starkung der bestehenden ﬁ Reference: 410201992443967-185 Work type: Safety Walks

Woark type: Safety ¥

< Back Observations

Point for Improvement or Good Practice?

,oafety First“-Sicherheitskultur,

» um die Vorfall- und Unfall-Risiken und die _ ,’ @
weiter zu reduzieren: * COMPASS |
> mlt dem Zlel ,,ZeI’O — Vorfé”e“ Is the observation a near miss?

Touch here

Observation
Type here

Any Images relevant to observation?

Dirk Reinhardt
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Best-Practice-Forum: voneinander und miteinander Potentiale nutzen...

1. Nachhaltigkeit & Gesundheit

2. Frische, Handwerk & Kulinarik

3. Regionalitat

4. Prasentation POS & Raumdesign
5. Aktionen

6. Snacking & Zwischenverpflegung

7. Konferenzservice

8. Prozesse
9. Top-Arbeitgeber, MA-Motivation & Schulungen

10. Innovationen & Digitalisierung
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Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Saisonale Poster-Kampagnen:

' 3V-3adl GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG
IM OBJEKT/BETRIEB

SAFETY
IIIFIRST

GEFAHRDUNGEN
& RISIKEN SICHER
BEHERRSCHEN

nnnnn

Wenn lhr Risiken feststelit
oder ouch nicht sicher seid,
sprecht bitte euren Vorge-
sotxten an.

pd
s COMPASS

P
7 COMPASS

Dirk Reinhardt
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Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Konzertierte Aktion am Welttag fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz:

Eonzemwaite Akfion am Miliwach, dem 28. Apel 2021 onlds=kch des
-Welitag fir Slcherhelt und Gesundhelt am Arbeltsplatz®. !

Lozt uns gemelnsam um 11 Uhr (oder um 17 Uhr In der SpAischichi) dis iInfomation zum

nachstehandan Thama telan:

Hand aufs Herz: Fehler passieren Uberall. Und natddich sind sie Grgerlich, doch sie kéinnen uns dabei helfen, uns
ﬁ M mrm M v sténdig zu verbessem und uns weiterzuentwickeln. Eine offene Fehlerkultur macht unsere Organisaficn, unsere

ﬂ-m Teams aber auch uns selbst stérker und besser. Zudem trgt eine offene Fehlerkultur zur Sicherheit und Gesundheit
#mmm am Arbeitsplatz bei. Lasst uns aus unseren Fehlern lermmen und so unsere Sicherheitskultur weiter stGrken.

ittt aA A

Fiir eine ot Sicherheidsbdlur
| |

SAFETY
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Fehlaranohywss

lernen
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L CflC e Perle
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Dirk Reinhardt



SAFETY -/

IIIFIRST
3. Mit einer starken Sicherheitskultur

Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Unser Ritual - Safety Moment - produktbezogen:

VERMEIDUNG EINSCHNEIDENDER ERLEBNISSE

Der Kiirbis gehort zur Herbstkiiche einfach dazu — Schnittverletzungen nicht! SAI E I I
Worauf es beim Schneiden und Zerteilen ankommt: Das Richtige sicher tun, keine Verletzungen zulassen.
Mit der sicheren Schnitt-Technik und Schutzausristung habt ihr alles sicher im Griff.

: Hy » - i

Klickt einfach auf den Videostreifen und 6ffnet den kurzen Clip.
Tipp: Noch leichter lasst sich der Kurbis schneiden,

wenn er in feuchter Hitze vorgegart wurde.

Danke fur die weitere Starkung

unserer Sicherheitskultur!

LALLLIAlL]
Liiiiiiiil

Kommt alle gesund und sicher durch den Herbst.

Dirk Reinhardt
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Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Unser Ritual - Safety Moment - gesundheitsbezogen:

Welttag des Handewaschens (15.10.2021) SAFETY
Mit der richtigen Handhygiene lassen sich zahlreiche Erkrankungen vermeiden I I I FIRST

Erkrankungen wie Erkdltungen, Magen-Darm-Infekte, aber auch Parasiten (Wurmerkrankungen) kénnen durch
direkten Kontakt von Mensch/Tier zu Mensch oder indirekt Gber Oberflichen und Lebensmittel, wenn letztere Wie kammit s zu Infektionskrankhelten?
verzehrt werde, iibertragen werden. Gelegenheiten bieten sich im beruflichen und privaten Umfeld viele.
Mit dem Welthandwaschtag, der seit 2008 durch die Weltgesundheitsorganisation (WHO) ins Leben gerufen wurde,
mdchte man auf diese Tatsache aufmerksam machen und auf die richtigen Verhaltensweisen hinweisen.

Richtig Handewaschen - Nehmt euch mindestens 30 Sekunden Zeit firs Handewaschen. Achtet darauf, dass alle
Stellen, auch zwischen den Fingern, gereinigt werden! Benutzt zum Abtrocknen Einmal-Papierhandticher.

Weitere Informationen zum Infektionsschutz und zur Handehygiene unter:
http:/fwaww.infektionsschutz.de

http:/ fwaw.infektionsschutz.de/haendewaschen

http:/ fwww.infektionsschutz.def/mediathek

Dirk Reinhardt
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Unser Ritual - Safety Moment - witterungsbezogen:

Unfallfrei durch die Herbstzeit I II FIRST 7 ‘ :

A " . e
',_" { /_ // ! =
[ AL 5 - W Z"—,--'vf & '.--;:’/""l-ﬁ«"b-’ > " A

V VV VY VY

Dirk Reinhardt
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Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Praventionsideen und Modellprojekte der BGN nutzen und mitmachen:

Dirk Reinhardt
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Risiken beherrschen - Impulse aus der Praxis

Erfolgreiche Teilnahme am Pramienverfahren macht Investitionen in Sicherheit

leichter...

ap-dnoaF-ssedwos mmm

d 1 odo . ’I’/\
SSVdINODO ¢

2 SAFETY

Préamierter . IIFIRST
B.Etrlb SAFETY AUFMERKSAM BLEIBEN!
,2020% IIFIRST iy

Pflasterméppchen

Dirk Reinhardt
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Der beste Safety Moment zum Schluss:

Mehr als 1 OO Muskeln werden
beim Lachen aktiviert

[Lachen starkt das
Immunsystem!




