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Unterstützung bei Begehungen    
Erleichtern Sie das Kommunizieren zwischen Unternehmer und Experten. 
Unterstützen Sie das Finden der besten Lösung.

Am Arbeitsplatz können Bedingungen entstehen, die die 
Sicherheit und Gesundheit der Beschäftigten gefährden. 
Bei der Begehung durch die Fachkraft für Arbeitssicher-
heit und/oder den Betriebsarzt/die Betriebsärztin sollen 
solche Mängel erkannt und gute Lösungen entwickelt 
werden. Kann ich den Lagerraum so umgestalten? Ist der 
Feuerlöscher der richtige? Ist eine getroffene Schutzmaß-
nahme ausreichend? 

Ob durch eine Änderung im Arbeitsverlauf Gefährdungen 
entstanden sind, ist nicht einfach zu beantworten. 
Eine Besprechung der gewählten Lösung ist durch die 
Videosprechstunde einfach möglich. Vor Ort am Arbeits-
platz können Aufnahmen gemacht werden. Der Unterneh-
mer kann dann im Bedarfsfall einen Experten zuschalten. 
Lässt sich das Problem nicht eindeutig lösen, kann immer 
noch ein Vor-Ort-Termin vereinbart werden. 

Nachdem die Maßnahmen im Betrieb umgesetzt wurden, 
kann für eine Nachbesprechung der Experte zugeschaltet 
werden. Kann die Umsetzung per Videobild beurteilt wer-
den, muss er dafür nicht mehr extra in den Betrieb fahren.
 
 
Wichtige Hinweise zum Datenschutz und zur  
Verwendung zertifizierter Software 
 
Der Datenschutz und die Datensicherheit sind zwischen 
dem ASD*BGN und den Betriebsärzten und Fachkräften 
für Arbeitssicherheit vertraglich geregelt. Dazu gehört 
auch die Verpflichtung, für die Videoberatung ausschließ-
lich DSGVO-konforme Software eines gemäß ISO/IEC 
27001 oder IT-Grundschutz zertifizierten Videodienstan-
bieters zu nutzen. Durch die Zertifizierung ist sicherge-
stellt, dass Ihre persönlichen Daten geschützt sind.
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