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FAQ

Die wichtigsten Fragen aus der 
betrieblichen Praxis
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Ersthelfer / Ersthelfende

FAQ: Wie lange dauert ein Kurs zur Grundausbildung der Ersthelfer?

9 Unterrichtseinheiten a` 45 Minuten an einem Tag (früher: 2 Tage)

FAQ: Wie lange dauert ein Kurs zur Fortbildung der Ersthelfer?

Wie bei Grundausbildung - alle 2 Jahre Auffrischung

FAQ: Sind Erste-Hilfe-Kurse für den Führerschein auch für den Betrieb gültig?

Ja, wenn - der Kurs nicht älter als 2 Jahre ist und 

- er von einer ermächtigten Ausbildungsstelle der DGUV durchgeführt wurde 



Ersthelfer / Ersthelfende

FAQ: Wo finde ich die ermächtigten Ausbildungsstellen?

www.dguv.de/fb-erstehilfe/index.jsp

FAQ: Welche Kosten übernimmt die BGN bei der Ersthelfer-Ausbildung?

Die BGN übernimmt die Kursgebühren der Teilnehmer, wenn der Kurs einer ermächtigten

Ausbildungsstelle der DGUV durchgeführt wurde. 

FAQ: Wo finde ich Infos wie Abrechnungsformulare zur Kostenübernahme? 

https://www.bgn.de/praevention-arbeitshilfen/praxishilfen-service/ersthelferausbildung



Ersthelfer / Ersthelfende

FAQ: Wieviele Ersthelfer müssen im Betrieb anwesend sein?

FAQ: Was mache ich als Unternehmer bei flexiblen 
Arbeitszeiten / Home office?

Die Grundversorgung im Betrieb muss sichergestellt bleiben.

• bei der Ersthelfer-Ausbildung an Personengruppen im 
Unternehmen zu denken, die in jedem Falle regelmäßig 
vor Ort sind (z.B. Empfang, Wachdienst, Callcenter, 
Kantine)



Rechtsfragen bei Erste-Hilfe-Leistungen

FAQ: Wo erhalte ich Antwort auf Rechtsfragen bei Erste-Hilfe-
Leistungen durch Ersthelfende?

https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/2565



Unfallanzeige

FAQ: Wann muss ein Arbeitsunfall durch das Unternehmen 
angezeigt werden?

Arbeitsunfälle und Wegeunfälle sind anzuzeigen, wenn sie zu 
einer

• Arbeitsunfähigkeit von mehr als 3 Kalendertagen 

• oder zum Tod der versicherten Person führen



Dokumentation von Erste Hilfe Leistungen

FAQ: Wie muss dokumentiert werden?

• Meldeblock (zum Beispiel DGUV Information 204-021) oder 

• im Zuge der elektronischen Datenverarbeitung

FAQ: Wozu muss dokumentiert werden?

Die Angaben dienen als Nachweis, dass die Verletzung oder Erkrankung bei einer 
versicherten Tätigkeit ein- beziehungsweise aufgetreten ist. 

Diese Aufzeichnungen können sehr wichtig sein, wenn zum Beispiel Spätfolgen 
eintreten sollten



Erste-Hilfe-Material



Automatisierte Defibrillation 
Externe Automatisierte Defibrillatoren (AED)

FAQ: Wo finde ich umfangreiche Infos?

DGUV Information 204-010

FAQ: Gibt es eine AED-Hersteller-Liste?

Fachbereich Aktuell (FBEH-050)

„Herstellerliste AED“

„



Praxistipp:

Bei der Anschaffung 
Folgekosten beachten 

• z.B. Wartungskosten



FAQ: Acht häufige Fragen zu AEDs
https://bgn-akzente.de/gesundheitsschutz/leben-

retten-bei-herzstillstand



https://www.dguv.de/fb-psa/sachgebiete/sachgebiet-personen-notsignal-anlagen/index.jsp



Transport von Betroffenen

FAQ: Wie kann eine verletzte Person nach einem Arbeitsunfall zum D-Arzt oder ins 
Krankenhaus kommen? Muss es immer ein Rettungswagen sein?

Nein, dies hängt von der Situation ab (z.B. Art der Verletzung)

Bei gesundheitlich unbedenklichen Situationen, z.B. bei kleineren Verletzungen, kann der 
Transport auch mit dem Taxi, Dienst- oder Privatwagen oder mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln erfolgen.



Augenverätzungen
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• Gefährdungsbeurteilung !

• Regelmäßige Unterweisung !

• Persönliche Schutzausrüstung / 
Gesichtsschutz !

• Augenspülung ! (Faktor Zeit!!)
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