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Einordnung des Themas Gewaltpravention




Gewalt und Belastigung im Sinne des ILO-Ubereinkommens Nummer 190
wird definiert ,,als eine Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und
Praktiken oder deren Androhung[...], die darauf abzielen, zur Folge haben
oder wahrscheinlich zur Folge haben, physischen, psychischen, sexuellen
oder wirtschaftlichen Schaden zu verursachen und umfasst auch
geschlechtsspezifische Gewalt und Belastigung*
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Einbettung in nationale Gesetzgebung

W BGN

Bundesgesetzblatt

Teil Il

2023 Ausgegeben zu Bonn am 30. Mai 2023 Nr. 142

. Gesetz
zu dem Ubereinkommen Nr. 190
der Internationalen Arbeitsorganisation vom 21. Juni 2019
tiber die Beseitigung von Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswelt

Vom 22. Mai 2023
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Pravention von Gewalt

Was kann man tun?




Gefahrdungsbeurteilung

Die spezifischen Ereignisse, in denen Gewalt passiert, sind nicht vorhersehbar.
Die Situationen, in denen Gewalt auftreten kann, schon.

Welche Situationen konnen bei welchen Tatigkeiten auftreten? 2
Gefahrdungsanalyse - Gefahrdungsbeurteilung

Methoden, um Gewalt im Betrieb zu erfassen und geeignete Malinahmen abzuleiten
(Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung):
— Analyseworkshops
— Beobachtungsinterviews
— Beschaftigtenbefragung
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http://praevention.portal.bgn.de/11080/47220
http://www.bgn.de/

Arbeitsplatze mit erhohtem Gewaltpotenzial

Gewalt bei der Arbeit kann nahezu alle treffen. Allerdings gibt es Arbeitsplatze, die ein
besonders hohes Risiko aufweisen:

»Umgang mit Wertgegenstanden oder Bargeld
»Alleinarbeit

»Auslibung von Kontrollaufgaben
»Umgang mit schwierigen Personengruppen
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Stufenpyramide zur Einordnung von Gewaltereignisse
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Korperliche Gewalt, sexueller Ubergriff,
eindeutige Bedrohung, Notigung

Verbale Aggressionen, Unangepasstes Sozialverhalten, sexuelle

Belastigung, Sachbeschadigung

Normale bzw. kontroverse
Gesprachssituation

Abb. 5: Aus ,,Gewaltpravention - ein Thema fiir die 6ffentliche Verwaltung® der UK NRW
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Ableitung von MaRnahmen zur Gewaltpravention -
MaBBnahmenhierarchie

1 Gefahrdung an der Quelle beseitigen
oder reduzieren

2 Gefahrdung durch technische Mal3-
nahmen beseitigen oder reduzieren

MalRnahmen beseitigen oder reduzieren

Wirksamkeit der MalRnahme

/ 3 Gefahrdung durch organisatorische /

4 Gefahrdung durch persénliche
Schutzausrustungen reduzieren

Schulung und Unterweisung

5 Gefahrdung durch Qualifikation der
Beschéftigten reduzieren
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MaRnahmenhierarchie (Quelle: Technische Regel fiir Arbeitsstatten ASR V3)



Technische und organisatorische PraventionsmafBnahmen dienen dazu,
Gewalttaten zu erschweren oder unmoglich zu machen, den Tatanreiz zu senken
und das Risiko fur den Tater oder die Taterinnen zu erhohen.

Technische Malhahmen:

= bauliche Trennung von Personal
und Kundschaft

= Zutrittsregelungen

Organisatorische Malinahmen:

= Vermeidung von
Alleinarbeitsplatzen

= geringe Bargeldbestande, Nutzung
bargeldloser Alternativen

= Erhdhung der
Kundenfreundlichkeit
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Personenbezogene MaRnahmen und Qualifikationen dienen der Aufklarung und
Kompetenzentwicklung, damit Beschaftigte in problematischen Situationen wissen,

was zu tun ist.

Personenbezogene Malinahmen und
Qualifikationen:

= Unterweisung zum Gefahrdungspotenzial am
eigenen Arbeitsplatz und Uber die richtigen
Verhaltensweisen im Notfall

» Training zum frihzeitigen Erkennen
konﬂlkttraChtlger Situ ationen, Zum S;ﬁ%;;gﬂ&iremereignisse
Konfliktmanagement bzw. zur Deeskalation

Arbeitssicherheitsin formation (ASI) 9.02
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Was ist zu tun, wenn etwas passiert ist?

Nachsorge




Unfallmeldung an den Unfallversicherungstrager

Notwendige Leistungen zur psychologischen oder medizinischen Versorgung
werden auch bei nicht meldepflichtigen Arbeitsunfallen erbracht
—>Hierzu ist eine Meldung an den Unfallversicherungstrager notwendig!

- meldepflichtig # meldewdrdig f
&

Auch wenn zunachst keine Leistung bendotigt werden, sollten Gewaltereignisse
im Betrieb dokumentiert werden (z. B. Meldeblock, Formblatt, Verbandbuch).
Denn: Psychische Auswirkungen konnen auch verzogert auftreten!
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Psychotherapeutenverfahren

 dient der zugigen psychologisch-therapeutischen
Intervention nach Arbeitsunfallen oder
Berufskrankheiten

* soll einer Entstehung und Chronifizierung von
psychischen Gesundheitsschaden friihzeitig
entgegenwirken

W BGN

Psychotherapeutenverfahren

Informationen 2ur Zu: samm narbelt for
Dut v(hpnssam nnen und Durchgangsarzty
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BGN Karriere | Seminare | %) Extranet

Ihre gesetzliche Q
Unfaliversicherung suchbegriff eingeben

Startseite / Pra & Sicher / Alle Themen im Oberblick

Materialien und
Unterstutzung durch
die BGN i TR

BT
a TAD-Hotline

« zur0ck zur Ubersicht
o 06214456-3517

Uberfélle, Gewalt und traumatische Ereignisse verhiiten = pracrenton@ben.de

Neben korperlichen kann es nach oder elnem traumatischen Ereignis zu psychischen Ge-

sundheltsbeelntrachtigungen kommen. Traumatische Ereignisse sind he, nicht-alltaglich Semi

situationen, die durch ein plotzliches Auftreten lust und hnet minare

sind. Daskonnenim neben den auch Ubergriffe, Bedrohungen, Die BGN bietet zum Thema Ge-

Belastigungen, schwere Unfalle bel der Arbeit oder auf dem Arbeltsweg sowle Rettungseinsatze Im Betrieb sein. waltpravention verschledene Se-
minare an.

Die Gewaltpravention bezieht sich auf Vorfalle am Arbeltsplatz, auf dem Arbeltsweg sowle bel der Austbung der beruf-
lichen Tatigkelt, die die Sicherhelt, die das und damit auch die der Beschaf-

tigten gefahrden.

Was kann man tun?

Vorfillen vorbeugen

Gefahrdungsbeurteilung durchfohren, infos zu spe-
Ziellen Gefahrdungen wie Uberfall, sexuelle Belasti-
gung, Diskriminierung und Mobbing finden

www.bgn.de, Shortlink: 1606

Vorfall melden und Hilfe erhalten
Unterstiitzung fiir Betroffene
EIn Uberfall kann ein Arbeltsunfall sein. Auch Zeu-

ginnen und Zeugen sind versichert. Melden Sie Vor-
falle der BGN.



http://www.bgn.de/
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lhre Aufmerksamkeit.
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