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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando &

§ 6 Nutzung des privaten Fahrzeugs oder des

Auszug aus einem aktuellen Arbeitsvertrag: firmeneigenen Pedelecs oder Fahrrads

(1) Der Arbeitnehmer benutzt fur die Erbringung
seiner Arbeitsleistung als Fahrer und alle
sonstigen Fahrten Im Rahmen seiner
vertraglichen Tatigkeit gemall § 1 dieses
Vertrages sein eigenes Fahrzeug (PKW, Roller
oder ein ahnliches Fahrzeug), wenn nicht der
Arbeitgeber eine abweichende Weisung nach
Absatz (4) trifft.

(2) Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, auf seine
Kosten sein eigenes Fahrzeug jederzeit sauber
und in gepflegtem Zustand zu halten.

28.06.2023 Folie 1



Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

Auszug aus einem aktuellen Arbeitsvertrag:

28.06.2023

(3)

Der Arbeithnehmer garantiert dem Arbeitgeber,
dass sein privates KFZ oder Roller wahrend der
Dauer des Arbeitsverhaltnisses
ordnungsgemaly haftpflichtversichert ist. Sollte
der Versicherungsschutz, gleich aus welchem
Grunde, erléschen, so hat der Arbeithnehmer
den Arbeitgeber unverzuglich hiertiber zu
unterrichten. Verstol3t der Arbeithehmer gegen
diese Verpflichtung, so hat er im Falle eines
Unfalls mit Haftpflichtschaden keinen Anspruch
gegen den Arbeitgeber auf Freistellung
gegenuber den geschadigten Dritten.
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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

Auszug aus einem aktuellen Arbeitsvertrag: (4)  Der Arbeitgeber behalt sich das Recht vor, dem
Arbeitnehmer fur Dienstfahrten im Sinne von
Absatz (1) ein firmeneigenes Pedelec oder
Fahrrad zur Verfugung zu stellen, das anstelle
des privaten Fahrzeugs zu verwenden ist. Der
Arbeitgeber versichert, dass sich das nach
Satz1 Uberlassene Fahrzeug in einem
verkehrssicheren Zustand befindet. Das
bereitgestellte Pedelec-Modell gilt als Fahrrad.
Nutzt der Arbeitnehmer ein Fahrzeug, das der
Arbeitgeber ihm zur Verfugung stellt, wird fur
Dienstfahrten keine Kostenerstattung nach
Absatz (1) gewahrt.

(5) Der Arbeitnenmer verpflichtet sich im Falle der
Zurverfugungstellung eines firmeneigenen
Pedelecs oder Fahrrads nach Absatz (4) zu
einem ordnungsgeméalfen und gepflegten
Umgang mit dem zur Verfugung gestellten
Fahrrad oder Pedelec.
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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

Urteil des BAG aus 2021 Bundesarbeitsgericht

Nr. 38/21

Arbeitgeber muss Fahrradlieferanten Fahrrad und Mobiltelefon als not-
wendige Arbeitsmittel zur Verfligung stellen

Fahrradheferanten (sogenannte Rider”), die Speisen und Getranke aushefern und thre Auf-
trage uber eine Smartphone-App erhalten, haben Anspruch darauf, dass der Arbeitgeber
Ihnen die fur die Ausubung ihrer Tatigkeit essentiellen Arbeitsmittel zur Verfugung stellt
Dazu gehoren ein verkehrstuchtiges Fahrrad und ein geeignetes intermetfahiges Mobiltele-
fon. Von diesem Grundsatz kénnen vertraglich Abweichungen vereinbart werden. Geschieht
dies in Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Arbeitgebers, sind diese nur dann wirksam,
wenn dem Arbeitnehmer fur die Nutzung des eigenen Fahrrads und Mobiltelefons eine an-
gemessene finanzielle Kompensationsleistung zusagt wird

Der Klager ist bei der Beklagten als Fahrradlieferant beschaftigt. Er liefert Speisen und Ge-
tranke aus, die Kunden Uber das Internet bei verschiedenen Restaurants bestelien. Er benutzt
fur seine Lieferfahrten sein eigenes Fahirad und sein eigenes Maobiltelefon, Die Verpflichtung
hierzu ergibt sich aus den vertraglichen Vereinbarungen der Parteien, bei denen es sich um
Aligemeine Geschaftsbedingungen handelt. Die Beklagte gewahrt den bei thr tatigen Fahr-
radlieferanten eine Reparaturgutschrift von 0,25 Euro pro gearbeiteter Stunde, die aus-
schhiefilich bel einem von ihr bestimmten Unternehmen eingelost werden kann. Mit seiner
Klage hat der Klager verlangt, dass die Beklagte ihm ein verkehrstuchtiges Fahmrad und ein
geeignetes Mobiltelefon fur seine vertraglich versinbarte Tatigkeit zur Verfugung stelit. Er
hat gemeint, d Verantwor
tungsbereich d tellen. Dieser
Grundsatz set T T—— . . Beklagte Kia
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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

m Lieferando

»,Factsheet” des Arbeitgebers Sloin; dhnuer 2022

Fact Sheet Lieferando-Kurier:innen in Deutschland

Lieferandos Lieferdienst beschaftigt rund 10.000 Fahrer:innen in Deutschland. Er stelit diese alle
direkt und unbefristet an: inklusive Urlaubsentgelt, Versicherung, Lohnfortzahlung im Krankheitsfall
sowie anderen Sozialleistungen und einer rund 20-teiligen Ausstattung. Ab Februar 2022 bietet
Lieferando auch Diensthandys und erweitert sein Angebot gestellter Dienstfahrrader von aktuell 15
GroBstadte auf allen seine rund 60 Stadten. Lieferando-Fahrer:innen verdienen mehr als 13 Euro pro
Stunde in deutschlandweiten Monatsdurchschnitt. Das Beschaftigungsmodell setzt Standards.

Abgesicherte Anstellung statt Gig-Working:
* Unbefristete Direktanstellung aller Fahrer:innen inklusive entsprechender Sozialleistungen
und Arbeitsmittel statt (Solo-)Selbstandigen oder Subunternehmen
« Urlaubsentgelt
« Lohnfortzahlung im Krankheitsfall

* Umfassende Versicherung, u.a. durch die BG Verkehr. Zum Beispiel gegen die Folgen von
Arbeits- und Wegeunfallen, Berufskrankheiten und Haftungsanspriiche Dritter

« Hohe Mitarbeiterzufriedenheit: 8/10 Lieferando-Fahrer:innen in Deutschland wirden
Lieferando als Arbeitgeber empfehlen. Nur 7% wirden dies nicht.

Feste Lohne und faire Verdienstmoglichkeiten:

+ Verdienste zwischen 11 und 18 Euro pro Stunde im Monatsdurchschnitt (inklusive variabler
Lohnbestandteile wie Boni und eventueller Kilometerpauschalen), zuziglich Trinkgeld

« Durchschnittsiohn von 13 Euro pro Stunde (exklusive Trinkgeld). Wobei bereits der
garantierte Basislohn von 11 Euro pro Stunde lber dem Verdienst im Service der Gastronomie
liegt. Erganzende Boni von bis zu 2 Euro pro Bestellung ermdglichen bis zu 18 Euro pro Stunde
im Monatsdurchschnitt.

« Ergdnzende Boni zahlt Lieferando bereits ab der 26. Lieferung im Monat. Mehr als 90% aller
Fahrer:innen erhalten Boni. Ab etwa 11,5 Wochenstunden erhalten sie erhohte Boni.

« Ergénzende Kil 1 hale (14 Cent/Km) bei Nutzung eines eigenen Fahrrads

P

Professionelle Arbeitssicherheit:

e Sichere Fahrweise: Lieferando-Kuriere liefern durchschnittlich zwei Bestellungen pro Stunde
aus, fahren dafir rund finf Kilometer pro Stunde. Feste Stundenldhne statt boni-zentrierter
Modelle erlauben solide Verdienste bei einer sicheren Fahrweise.

« Professionelle Sicherheitsstandards durch Arbeitsschutzbeauftragte und Health &
Safety-Spezialisten in Zusammenarbeit mit dem B.A.D., Betriebsarzten und andere Institutionen

* Sicherheitseinweisungen und jahriiche Tests fur alle Fahrer:innen

* Gewartete Dienstfahrrader und bezahlte UVV-Sicherheitsiiberpriifungen auch an privat
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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

Spruch der Einigungsstelle

H H ttu n im Ra h men Betriebsvereinbarung (iber die MaBnah festlegung abgeleitet aus der
Bundeswelte Regelu ngen zu teChn|SCher AUSSta g physikalisch-technischen Geféhrdunqsbourteilung
einer GBV gibt es nicht.

Teil | (Gefdhrdungen Ziff. 1 - 51.)

fiir die Fahrradfahrer*innen vom 06.05.2021

e Stattdessen: Spruch der Einigungsstelle am Betriebsratsstandort )
FFM, mit erstmals klaren Regelungen im Rahmen einer
i - - - i hen der Takeaway Express GmbH
o abgeleltet - der phVSIkaIISCh technisc CuvrystraRe 50,52,54/ Schleysische Strale 34, 10997 Berlin
Gefahrdungsbeurteilung. . ) L
* Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit sind maf3gebliche Griinde zur

Wahl von Betriebsraten. Barckhausstr. 1, 60326 Frankfurt am Main

und dem Betriebsrat des Betriebs Frankfurt/Offenbach a.M. der Takeaway Express GmbH,

« Aktuell gibt es 20 Betriebsrate bei Lieferando, gegen 6 klagt da.s (i Folpondon Bettabersi geriii
Unternehmen aktuell und will diese eliminieren (Betriebsbegriff)

(gemeinsam im Folgenden ,die Betriebsparteien® genannt)

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Betriebsvereinbarung gilt personlich fur alle Arbeitnehmer-innen iSd §5 Abs. 1 BetrVG sowie
fur alle Leiharbeitnehmer: innen, die fur die Arbeitgeberin als Fahrradfahrer:innen tatig sind. Sle gift
nicht for leitende Angestelite iSd. §5 Abs.3 BetrVG.

2. Diese Betriebsvereinbarung gilt raumiich far den Betrieb "Frankfurt am Main/Offenbach".

§ 2 MaBnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Die Betriebsparteien vereinbaren abschiiefend die Durchfthrung und Einhaltung der in Anlage 1 auf-

geflhrten MaRnahmen entsprechend der Punkte 1 bis 51 aus der Gefahvdungsbeurteilung vom
06.05.2021.
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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

Streitfall Dienstrad/ Dienstauto:

* In 2021 hat Regierungsprasidium Frankfurt am Main den gesamten Fuhrpark bei Lieferando in FFM
wegen massiven Mangeln gesperrt.

* Mehr als 300 Rader wurden kurzfristig stillgelegt.

* Die Mehrheit waren private Rader.

* Mangel u.a.: Kein Licht, keine Bremsen, abgefahrene Reifen, schwere Korrosionsschaden

» Ich mache mir Sorgen, e

dass ich mich schwer ’,\
verletzen konnte. « §

T
. “Y"':’.‘E'_"
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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

Streitfall Dienstrad/ Dienstauto:
Nach wie vor setzt das Unternehmen auf das Einbringen privater Arbeitsmittel bei finanzieller

Kompensation.

» Diese ist nach wie vor nicht ausreichend (14 Cent/km Rad, 20 Cent/km Scooter, 30 Cent/km Auto) um
eine Instandhaltung der Rdder oder KFZ zu gewahrleisten. Tiefgreifende Reparaturen sind nicht
abgedeckt.

e Haftungsfrage bei Unfillen wird immer mehr zum Streitfall.
« Haftpflichtversicherung beim gewerblichen Einsatz privater KFZ.

* Problematik Annahmeverzug bei Diebstahl oder Defekt eigener Arbeitsmittel.

* Schutzausriistung wie Helme und Jacken nicht optimal.

* Werbeaspekt steht vor Gesundheitsschutz.

* Lieferando ist nicht in der Lage, bundesweit einheitliche Arbeitsmittel anzubieten
e Stddte ohne Hub und Anbieter Swapfiets sind kaum zu bedienen.
e Gefordertes Leasing wird kaum angenommen.
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Arbeitsschutz bei Lieferdiensten am Beispiel Lieferando

Streitfall langfristige Gesundheitsschaden

*  Wie wirkt sich der Transport von Waren auf dem Riicken aus?

* Laut Arbeitgeber dient Transport der Waren auf dem Riicken dem Produktschutz, die Wirbelsaule dient
hierbei als natiirlicher StoRdampfer

* Was passiert beim Unfall

* Drohen langfristige Haltungsschdden?

#lidferncinlimit
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Fahrpersonalgesetz, anwendbar auf Lieferdienste?

In der jetzigen Fassung unklar.

Aber: Bei allen Lieferdiensten setzt sich der Lohn aus Leistungsabhangigen Bonuszahlungen zusammen.
Wer mehr und schneller fahrt, erhalt mehr Lohn

NGG- Referat Gastgewerbe hat mit Biindnis 90/ Die Griinen eine Anfrage an den wissenschaftlichen Rat
vorbereitet.

Gesetz uber das Fahrpersonal von Kraftfahrzeugen und Straenbahnen
(Fahrpersonalgesetz - FPersG)
§ 1 Anwendungsbereich

(1) Diesas Gesetz gilt fir die Beschafigung und fir die Tatigkail des Fahrpersonals von Krafffahrzeugen sowia van
Straltenbahnen, soweit sis am Verkehr auf Sffentichan Stralten teilnehmen. MigBedar des Fahrpersonals snd Fahrar,
Barfahrer und Schafiner. Sofern dieses Gesatr und die auf der Grundlags von § 2 Nr. 3 erassenan Rechiswerordnungen
Regelungen zur Arbeitszeiigesialiung treffan, gehen disse dam Arbeitszailgesetz vaor.

(2] Dieses Gesetz gilt micht flr die Migiader des Fahrparsonals

1. von Dienstiehrzeugen dar Bundeswehr, der Feusrwehr und dar andaren Emhaian und Ermnichiungen des
K atastrophenschutzes, der Polizei und des Zolldiensias,

2. von Kraftlahrzeugen mit einem zuldssgen Gesamtgewichl, emschielich Anhanger oder Sattelanhanger, bis zu

281, a5 58 denn, dall e als Fahvpersonal in emem unter den Geltungsberaich des Arbeilszeitgese tzes falanden
Arbeisverhdiinis stehan,
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Gesetz uber das Fahrpersonal von Kraftfahrzeugen und Strallenbahnen
(Fahrpersonalgesetz - FPersG)
§ 3 Verbot bestimmter Akkordlohne, Pramien und Zuschlage

MitgSader das Fahrpersonals durfen als Arbeitnehmer nichi nach den zurlckgelegian Fahrstrecken oder der Mange der
befordarten Giter anfohnt weardan, auch micht in Form von Prémien oder Zuschidgen flr dess Fahrsirecken oder
Gltarmeng an. Ausgenommean sind Verglitungean, die nichi gessgnet snd, die Sicharheit im Strallenverkehr zu
beemntréchigean.
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Unfallstatistik Nov bis Jan 23/ Dresden (130 Kuriere)

Unfallzahlen Dresden
Q4 2022 - Q1 2023

keine Angabe

Bahngleise

Mangel am Transportmittel

Unachtsamkeit

Verkehrsunfall

Nov Dez Jan

B Unfalle gesamt [l meldepflichtige Unfalle
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Witterung
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Deutliche Verbesserungen regional erkennbar. Aber:

* Nur in Stadten mit einer HUB und Betriebsrat

Meldung via Scoober App

Untalizablen

Unfallreport

Salesforce
e A
wurde noch I . ~
nicht Uber die 1 Incident Reporting
f0p gemeidei ! Auswertung
Dann via Link |
> im Gespréch. 1
1
Unfall!
0
D E— => —
Nachsorge-Gesprdch
Mit CC nach einem Unfall Google Form Google Sheet
Nachsorge-Gesprach mit Antworten
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Fazit:

Aus gewerkschaftlicher Sicht und aus Sicht der Betriebsrate ist die Organisation der Arbeit ein deutlicher

Arbeitsschwerpunkt.
Das schnelle Wachstum der Unternehmen gefiahrdet die Gesundheit der Beschaftigten.
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