Die Unfallmeldungen und Zuschriften in Unfallsachen Sie zustdndige Bezirksverwaltung finden Sie nach

sind unmittelbar an die zustindige Bezirksverwaltung Eingabe Ihrer Postleitzahl auf www.bgn.de/kontakt/
zu richten. zustaendigkeiten-der-bezirksverwaltungen.
Zustandig ist die Bezirksverwaltung, in deren Bereich Zustandigkeiten fur Versicherungsfalle

der Verletzte zum Unfallzeitpunkt gewohnt hat. Die fiir (ab 2022 Anderung in groRere Regionaldirektionen):

Bundesland Bezirksverwaltung Berlin

Fregestrafie 44

12161 Berlin

Telefon: Telefon: 030 85105 0
Telefax: 0800 1977553 19500
E-Mail: bv.berlin@bgn.de

Bundesland Bezirksverwaltung Erfurt

Lucas-Cranach-Platz 2
99097 Erfurt

Telefon: 03614391 4840
Telefax: 0800 1977553 19600
E-Mail: bv.erfurt@bgn.de

Bundesland Bezirksverwaltung Dortmund

Hansbergstrafle 28

44141 Dortmund

Telefon: 023117634 0
Telefax: 0800 1977553 19300
E-Mail: bv.dortmund@bgn.de

Bundesland Bezirksverwaltung Hannover

TiergartenstraBBe 109-111
30559 Hannover

Telefon: 0511 23560 0
Telefax: 0800 1977553 19400
E-Mail: bv.hannover@bgn.de

Bundesland Bezirksverwaltung Mannheim

Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-
Vorpommern sowie ndrdlicher Teil
von Sachsen-Anhalt

Thiiringen, Sachsen sowie siidlicher Teil
von Sachsen-Anhalt

Nordrhein-Westfalen und westlicher Teil
von Niedersachsen

Niedersachsen, Schleswig-Holstein, Hamburg
und Bremen

Dynamostraie 7-11

68165 Mannheim

Telefon: 0621 4456 0

Telefax: 0800 1977553 19200
E-Mail: bv.mannheim@bgn.de

Baden-Wirttemberg, nordwestlicher Teil
von Bayern, sitidlicher Teil von Rheinland-Pfalz
und Saarland




ALARMPLAN

Verhalten bei Branden und bei Unfallen

Verhalten im Brandfall

1. Notruf Feuerwehr: Tel. 112
Polizei: Tel. 110
Unternehmer/in: Tel.
Inhalt der Meldung: Wo brennt es? Was brennt? Sind Menschen in Gefahr?
Wer meldet? Warten auf Riickfragen!

2. Menschenrettung — geht vor Brandbekdampfung

3. Versorgungsmedien abstellen
Heizung:
Strom/ intern:
Gas/ intern:
Wasser/ intern:

Strom/ extern: Tel.
Gas/ extern: Tel.
Wasser/ extern: Tel.

4. Loschversuch unternehmen — ggf. brennbares Material beseitigen
Feuerschutzabschliisse, Tiiren und Fenster schlieBen!

Nachster Feuerloscher:

5. Feuerwehr einweisen, Verkehrswege freihalten, an der Sammelstelle einfinden

Verhalten bei Unfallen

Notruf: Rettungsleitstelle: Tel. 112 oder

Inhalt der Meldung: Wo ist der Unfallort? Was ist geschehen?
Wie viele Verletzte? Welche Verletzungen? Wer ruft an?

Ersthelfer/in: Tel.
Verbandkasten: Tel.
::: Arzt/Arztin: Tel.
D-Arzt/D-Arztin: Tel.
Augenarzt/-arztin: Tel.
Betriebsarzt/-arztin: Tel.
Sicherheitsfachkraft: Tel.

Berufsgenossenschaft: Tel.

Amt fiir Arbeitsschutz: Tel.

Bitte auch Bagatelle-Verletzung wegen moglicher Folgeschaden im Verbandbuch oder Meldeblock
eintragen!




Checkliste

Sichere Speisenauslieferung

Y BGN

Berufsgenossenschaft
Nahrungsmittel
und Gastgewerbe

Thema Leitfragen Wer veraniasst Hilfestellungen
MaRnahmen
Wann verden
MaRnahmen umgesetzt
Gefahrdungs- Ist eine GBU fiir den Tatigkeitsbereich Unterstlitzung bei der Erstellung der GBU durch SIFA und BA

beurteilung (GBU)

Speisenauslieferung vorhanden?

Ist der Bereich Speisenauslieferung mit
dem Zweirad in der GBU eingegliedert?

ASI 10.0 — Handlungsanleitung Betriebliche Gefahrdungs-
beurteilung

ASI 10.12 — Arbeitsbedingungen im Gastgewerbe verbessern
BGN Beurteilungshilfe Verkehrssicherheit
GUROM (www.gurom.de)

Unterweisung

Wer ist fir die Unterweisung der
Speisenauslieferungsfahrer zustandig?

Werden Speisenauslieferungsfahrer
fahrzeugspezifisch unterwiesen?

Werden Unterweisungen in regelmaRigen
Absténden durchgefiihrt?

Wird vor Fahrtantritt eine Einflhrung des
Fahrzeugs bzw. eine Probefahrt
durchgefihrt?

Wird hierbei auf die spezifischen Eigen-
heiten eines Fahrzeugs (z. B. Motorroller,
Pedelec, E-Bike) eingegangen?

UntenNelsungsthemen kénnen sein:

Sicht- und Funktionskontrolle am Fahrzeug

Verhalten bei Unféllen oder Pannen

Umgang mit Mangeln am Fahrzeug

Ricksichtsvolle Teilnahme am StralRenverkehr

Richtige Einstellung von Sitz, Lenkrad oder Lenker, Spiegel
Risikowahrnehmung: Alkohol, Drogen, Ablenkung, Midigkeit
« Sicherheitssysteme und Schutzkleidung

* Neuerungen in der StVO

Unterweisungskurzgesprache: Siehe BGN Medienshop

Die BGN unterstiitzt ECO-Safety-Trainings,
Fahrsicherheitstrainings,

Trainings flr sicheres Fahrrad- bzw. Pedelecfahren: siehe
www.sicher-unterwegs.de

BMVI Faltblatt ,Pedelec? Aber sicher?”

Notfallorganisation

Ist eine Notfallorganisation vorhanden?

Sind Speisenauslieferungsfahrer darin
berlicksichtigt?

Wie wird die Dokumentation der Erste-
Hilfe-Leistung im AuRendienst
sichergestellt?

Sind schriftliche Betriebsanweisungen zu
den Themen Unfall, Pannen, Uberfall,
Witterung vorhanden?

Beziehen sich diese auch auf den
Zweiradbereich?

Sind die Speisenauslieferungsfahrer im
Bereich ,Erste Hilfe" auf neuestem Stand?

Ist der Durchgangsarzt bekannt?

ASI 0.08 — Ein Unfall ist geschehen

ASI 0.90 - Erste Hilfe im Betrieb

DGUV Information 204-001 Plakat ,Erste Hilfe*

DGUV Information 204-006 ,Anleitung zur Ersten Hilfe"

Meldeblock DGUV Information 204-021 ,Dokumentation
der Erste-Hilfe-Leistungen*”

BGN-App ,Fit und gesund*”
BGN

Kostentibernahme der BGN fiir Erste-Hilfe-Kurse

Schutzausriistung

Welche Festlegungen zu Schutzaus-
riistungen sind im Unternehmen getroffen
worden?

Welche MaRnahmen werden getroffen,
wenn Schutzkleidung nicht wie festgelegt
verwendet wird?

Wird personliche Schutzausriistung zur
Verfligung gestellt?

Sind Schutzausriistungen gegen
verschiedene Witterungseinfliisse
vorhanden?

Motorroller- und Motorradfahrende: Helmtragepflicht nach
§ 21a StVO

Helmtragepflicht fiir Pedelec- und Fahrradfahrende: nicht
gesetzlich verankert, kann aber durch eine Betriebsanweisung
vorgegeben werden

Schutzkleidung wie abriebfeste Motorradkleidung, knéchelhohes
Schuhwerk, Handschuhe, Nierengurt — auch fiir Rollerfahrende

Fahrradhelm, Warnweste, Reflektorbander fiir Pedelec- und
Fahrradfahrende
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< BGN

Fahrerlaubnis Wird der Besitz einer gliltigen Fahrerlaub- Vor Aufnahme der Tatigkeit als Speisenauslieferungsfahrer
nis vor Tatigkeitsaufnahme gepruft? . . . .
(Pkw/Motorrad) Kopie des Flihrerscheins z. B. in der Personalakte ablegen
Werden regelméRig Stichprobenkontrollen Vertraglich festhalten, dass ein Entzug der Fahrerlaubnis, ein
iiber den Besitz einer giiltigen Fahrerlaub- Fahrverbot oder eine Sperrfrist dem Unternehmen unverziiglich
nis durchgefiihrt? mitgeteilt werden muss

RegelmaRige, unangekiindigte Fahrerlaubnis-Stichproben

Wird auf die Problematik evtl. bestehender .
durchfiihren

mangelnder Fahrpraxis bei Rollerfahren-
den (50 ccm/45 km/h) mit Besitz Fiihrer- Einfiihrungsfahrten mit Motorrollern in verkehrsarmen Bereichen
scheinklasse B eingegangen?

Fahrsicherheitstrainings fiir Rollerfahrende

Priifung von Sind Priffristen der eingesetzten Mangellisten fir die eingesetzten Fahrzeuge erstellen und den
Fahrzeugen Fahrzeuge in der GBU festgelegt? Fahrenden zur Verfigung stellen
Kdénnen Mangel von den Fahrenden Ansprechperson zur Mangelbeseitigung und zur Vergabe von
erkannt und gemeldet werden? nétigen Reparaturen bestimmen
Wie ist der Umgang mit Mangeln Verkehrssichere Ersatzfahrzeuge vorhalten
geregelt?

Kontaktdaten externer Firmen bereithalten

Werden auch Fahrrader, Pedelecs oder

Lastenrader regelmagig auf Verkehrs-
sicherheit geprift?

AuRere Einfliisse: Wie wird betriebsintern mit unglinstigen Bei extremen Wetterverhaltnissen: Auslieferungen einstellen,
Nasse, Glitte Witterungsverhaltnissen umgegangen? von Zweiradern auf Pkw oder &ffentliche Verkehrsmittel
Schneé Y umstellen

Werden Wettervorhersagen im Unter- Liste iiber Profilkontrollen fiihren

nehmen verfolgt und bekannt gegeben?

Feste Termine fiir Reifenwechsel planen

Werden Reifenprofile und Art der Berei-

fung gepriift? DVR-Materialien zum Thema Wind und Wetter

Wird friihzeitig der erforderliche Reifen- Checkliste ,Fahrrad im Winter*

wechsel (Sommer/Winter) durchgefihrt?

Steht Mitarbeitenden persoénliche

Regenschutzkleidung zur Verfigung?
AuRere Einfliisse: Gibt es eine Betriebsanweisung (BAW) fir BAW erstellen

; Fahrten bei Dunkelheit?

Dunkelheit Fahrzeugcheck Beleuchtungskontrolle
Wird die Beleuchtung der Fahrzeuge . . "
regelmaRig auf Funktion und Sauberkeit Liste Gber Beleuchtungskontrolle fiihren
gepriift? Reflektierende Schutzkleidung und Reflektorbander zur
Sind Mitarbeitende gut sichtbar durch Verfligung stellen
reflektierende Kleidung oder Warnweste? Zusatzliche Anbringung von Reflektoren an Transportboxen

AuRere Einfliisse: Gibt es eine Betriebsanweisung (BAW) BAW erstellen

Kalte zum Thema Kalte? . . . L

Informationen zum Kleiden nach dem ,Zwiebelprinzip“ zur
Wird Mitarbeitenden warmende Kleidung Verfligung stellen
zur Verfiigung gestellt? (Fahrrad, Pedelec, . . .
Roller und dergleichen) Warmende Schutzkleidung zu Verfligung stellen
Faktenblatt der BG Verkehr ,Unterwegs bei Kalte*
AuBere Einfliisse: Gibt es eine Betriebsanweisung (BAW) BAW erstellen
Hitze zum Thema Hitze? .
Schutz vor UV-Strahlen durch passende Kleidung, Kopf- und
Gibt es eine Vorgabe fiir passende Nackenschutz, Sonnenbrille, Sonnenschutzcreme
Kleidung?
L 9 X Mdglichkeiten zur ausreichenden Flissigkeitsaufnahme
Wie sieht diese aus?
Faktenblatt der BG Verkehr ,Unterwegs bei Hitze*

Risikogruppe Ist das Unternehmen mit den speziellen Beratung uber die Eigenschaften junger Fahrenden einholen

junge Erwachsene Eigenschaften (Risikobereitschaft, wenig . . .

Fahrerfahrung, Selbstiiberschatzung) Unterweisung und Aufklarung unter www.jungesfahren.de
junger Erwachsener vertraut?

Wird auf diese Eigenschaften gezielt

eingegangen?

Geschwindigkeit Wie geht das Unternehmen mit Innerbetriebliche Vorgaben zur Einhaltung der StVO
BuRgeldern und Strafmandaten wegen o o . . .
Geschwindigkeitsiiberschreitungen um? Friihzeitige Kommunikation mit Kunden liber Verzégerungen
Welche Regelungen sind getroffen, dass Unterweisung und Aufklarung unter www.runter-vom-gas.de

Geschwindigkeiten eingehalten werden?
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Psychische Werden in der GBU psychische Beurteilungshilfe Psychische Belastungen im Betrieb
Belastung: Gefahrdungen berticksichtigt? . .
DGUV Information 206-007: ,So geht's mit Ideen-Treffen”
allgemein Weitere Hilfen im BGN Medienshop
GDA-Psyche
Psychische Wie wird mit Verzgerungen umgegan- Frihzeitige Kommunikation mit Kunden Uber verspatete
Belastung: gen? Anlieferungen zur Entlastung der Fahrenden
Zeitdruck Gibt es einen festgelegten Ablauf bei Aufklarung Gber die Vor- und Nachteile von GPS-Systemen
Verzdgerungen und ist dieser den . . i
Eahrenden bekannt? Aufklarung uber rechtliche Vorgaben zur Nutzung von GPS-
Systemen Uber externe Gerate (z. B. Smartphones bei Zweirad-
Kommen GPS-Systeme in Fahrzeugen fahrenden)
zum Einsatz?
Kommen GPS-Systeme Uber externe
Gerate bei Zweiradern zum Einsatz?
Psychische Sind Vorgaben zum Umgang mit Kunden Seminar ,Immer nur lacheln*
Belastung: vorhanden?
Kundenk it Seminar ,Kein Stress mit dem Stress*”
Uun en on_tta ? Sind Fahrende im Umgang mit Reklama- . .
magngum tionen und Beschwerden geschult? Reklamat[onen und Beschwerden an geschultes Personal in der
Reklamationen Zentrale richten lassen
Finden diese Schulungen regelmafig
statt?
Wie geht das Unternehmen mit
Beschwerden iber Mitarbeitende um?
Stolpern, Sind in der GBU SRS-Unfalle beriick- ASI 9.50 — Vermeidung von Sturzgefahrdungen

Rutschen, Stiirzen
(SRS)

sichtigt

Welches Schuhwerk ist in der GBU
festgelegt?

Finden Unterweisungen von Mitarbeiten-
den zu SRS-Unfallen statt?

Spike-Uberzieher fiir Schuhe bei Glatte

BGN: Stolper-Rutsch-Sturzparcours

Ergonomie
Heben und Tragen

Sind in der GBU die Themen Heben und
Tragen berlcksichtigt?

Wie schwer sind Lasten die Gehoben und
getragen werden missen?

Wie haufig miissen Fahrende Lasten
heben und tragen?

Empfehlung: Mobiler Klapptisch zur Riickenentlastung
Hilfe: Leitmerkmalmethode

Plakate: ,richtig heben® und ,richtig tragen®
Zehn Wege, lhr Riickenschmerzrisiko zu férdern
Zehn Tipps zur Vermeidung von Rickenschmerzen

Flyer: Der Aktiv-Rucksack zur Vermeidung
von Rickenbeschwerden

DVDs: Rickenfit fir Sportliche

Rickenfit flir Sportmuffel
Tiere Gibt es eine Betriebsanweisung (BAW) fiir BAW erstellen
den Umgang mit aggressiven Tieren? . .

BG Verkehr Faktenblatt ,Begegnung mit aggressiven
Vierbeinern*
BG Verkehr Seminar ,Zusteller trainieren den Umgang
mit Vierbeinern®

Umgang mit Ist eine Betriebsanweisung (BAW) fiir das BAW erstellen

Lithium-lonen- Aufladen von Akkus vorhanden? . . . .

Akkus Ladebereich kuhl, trocken und ausreichend belUftet halten

Pedelec/E-Bike/
Elektroroller

Wo werden Akkus aufgeladen?

Wird der Ladebereich ausreichend
belliftet?

Sind Brandlasten im Ladebereich
vorhanden?

Wie ist der Umgang und die Entsorgung
mit defekten Akkus geregelt?

Ladebereich frei von Brandlasten halten

RegelmaRige Unterweisung der Mitarbeitenden (iber das
Verhalten im Brandfall eines Akkus

Hilfen in der VdS-Publikation ,Lithium-Batterien*
DGUV Information 208-047 ,Pedelec 25*
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