JIBREGIONALEN
SEMINARANGEBOTE

GESUNDE MITARBEITER. AKTIVE UNTERNEHMER. ZUFRIEDENE KUNDEN.
ie BGN und ihre regionalen Kooperations-

partner — beispielsweise Verbdnde und

Experten der Gesundheitsbranche — laden

Unternehmer, Beschaftigte und Auszubildende

von Kleinbetrieben zu Workshops und

Seminaren ein. In der Regel sind die Wege zu

den Seminaren kurz, weil sie in verschiedenen

Regionen Deutschlands stattfinden.

Los geht’s im Januar.

BGN-Pramienverfahren: Die Seminarteilnahme
von Unternehmern und/ oder Beschiftigten bringt
10 Punkte beim BGN-Pramienverfahren.

BGN-Kompetenzzentrenmodell: Unternehmer von
Kleinbetrieben mit zehn oder weniger Beschéftigten
konnen sich durch die Teilnahme an einem regionalen
Seminar oder einem Online-Seminar fiir das BGN-
Kompetenzzentrenmodell (= alternative betriebsarzt-
liche und sicherheitstechnische Betreuungsform)
qualifizieren. Die Seminare sind mit * gekennzeichnet.

Teilnahme: Fiir BGN-Mitglieder ist die Teilnahme
kostenlos. Fahrtkosten werden nicht erstattet.

Online-Anmeldung & Infos zu den Seminaren:
-> www.bgn.de/seminare/kleinbetriebe

Anmeldeschluss: jeweils 14 Tage vor Seminarbeginn
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https://www.bgn.de/seminare/kleinbetriebe
http://www.bgn.de/seminare/kleinbetriebe
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Ein mit * gekenn-
zeichnetes Seminar
wird als Unterneh-
merqualifizierung
fiir das BGN-Kompe-
tenzzentrenmodell
anerkannt.

Partner der BGN:

2 Wit Kompstens 2ur 5telle,

B¥tbisger

BKK Akademie

BGN-WEB-SEMINARE

Wir bieten fiir spezielle Zielgruppen auch Web-Se-
minare mit Live-Betreuung an, die eine besonders
passgenaue Qualifizierung erméglichen. Diese
sind zeitlich festgelegt, konnen aber ortsunabhan-
gig genutzt werden. Das kdnnte Sie interessieren:

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen:
Stressfreie Gesprachsfiihrung im Servicebereich

06.02.2024, Web, 9-12:30 Uhr,
RAP_WEB_REKA2-1/24
29.10.2024, Web, 9-12:30 Uhr,
RAP_WEB_REKA2-2/24

Erfolgreicher Umgang mit Stress

15.04.2024, Web, 9-12:30 Uhr, RAP_WEB_STR-1/24
04.11.2024, Web, 9-12:30 Uhr, RAP_WEB_STR-2/24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gdste und
Kunden durch gesunde und motivierte Mitarbeiter

25.03.2024, Web, 9-12:30 Uhr,
RAP_WEB_EFA2-1/24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfahigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation

04.06.2024, Web, 9-12:30 Uhr,
RAP_WEB_EZA2-1/24
05.11.2024, Web, 9-12:30 Uhr,
RAP_WEB_EZA2-2/24

Foodtrucks & Co.: Sicherheitstechnische und hygi-
enische Anforderungen, praktikable Losungen fiir
Verkaufsfahrzeuge wie Foodtrucks, Imbisswagen,
Hahnchengrill- und Backerei-Fahrzeuge

22.01.2024, Web, 10-14 Uhr,
RAP_WEB_FOODTRUCK-1/24

Fiihren in Krisenzeiten
27.05.2024, Web, 9-12:30 Uhr, RAP_WEB_EFKZ-1/24

Gut gewappnet - Schutz vor Gewalt und Ubergriffen

05.03.2024, Web, 9-14 Uhr,
RAP_WEB_GEWALT5h-1/24
24.09.2024, Web, 10-15 Uhr,
RAP_WEB_GEWALT5h-2/24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

14.03.2024, Web, 9-12 Uhr, RAP_WEB_INLA2-1/24
14.11.2024, Web, 9-12 Uhr, RAP_WEB_INLA2-2/24

Praxiswissen psychische Gefdhrdungsbeurteilung -
Psychische Belastungen erkennen und bearbeiten*
15.01.2024, Web, 9-17 Uhr, RAP_WEB_PGBU-1/24
09.09.2024, Web, 9-17 Uhr, RAP_WEB_PGBU-2/24

StrEssen — Richtig essen trotz viel Arbeit

05.02.2024, Web, 9-12:30 Uhr,
RAP_WEB_STRESSEN-1/24

Work-Life-Balance: Leistungskraft, Gesundheit und
Lebensqualitdt zwischen Arbeit und Privatleben
22.01.2024, Web, 9-12:30 Uhr, RAP_WEB_WLB-1/24
10.06.2024, Web, 9-12:30 Uhr, RAP_WEB_WLB-2/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

UBERREGIONAL

Mutter, Chefin und Maddchen fiir alles? Workshop
fiir Unternehmerfrauen (Teil 1)*

29.01.-30.01.2024, Mannheim, Tag 1: 13-19 Uhr,
Tag 2: 8:30-16:30 Uhr, RAP_UFGA1-1/24

Mutter, Chefin und Madchen fiir alles? Workshop
fiir Unternehmerfrauen (Teil 2)*

26.02.-27.02.2024, Mannheim, Tag 1: 13-19 Uhr,
Tag 2: 8:30-16:30 Uhr, RAP_UFGA2-2/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

BADEN-WURTTEMBERG

Kombiseminar
A: Alles im Griff — Arbeitsschutz fiir Housekeeping
B: Hotelzimmer herrichten - Abnahme/Checken

04.03.2024, Stuttgart, 9-17 Uhr,
RAP_ASI-Zimmer-2/24

Deeskalation: Die richtigen Worte finden und
»bloB nicht aus der Haut fahren* — souveraner Um-
gang mit aggressiven und ausfilligen Gdsten

31.01.2024, Mannheim, 9-17 Uhr, RAP_DEESKAL-1/24
14.05.2024, Stuttgart, 9-17 Uhr, RAP_DEESKAL-3/24

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*
20.03.2024, Karlsruhe, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-10/24

22.07.2024, Ulm, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-11/24
25.09.2024, Heidelberg, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-8/24




Erfolgreicher Umgang mit Stress*

04.03.2024, Stuttgart, 9-17 Uhr, RAP_STR-4 /24
23.09.2024, Freiburg im Breisgau, 9-17 Uhr,
RAP_STR-9/24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gaste und Kun-
den durch gesunde und motivierte Mitarbeiter*

20.02.2024, Landshut, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-3/24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gaste und Kun-
den durch gesunde und motivierte Mitarbeiter*
03.06.2024, Ulm, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-5/24
04.11.2024, Stuttgart, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-9/24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfahigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

19.03.2024, Herrieden, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-8 /24
26.11.2024, Wiirzburg, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-12 /24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfdhigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

26.02.2024, Ulm, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-4 /24
02.09.2024, Stuttgart, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-11/24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

22.04.2024, Schweinfurt, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-5/24
25.11.2024, Adelsried, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-21/24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

13.05.2024, Pforzheim, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-14 /24
07.10.2024, Stuttgart, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-20/24

Praxiswissen psychische Gefdhrdungsbeurteilung —
Psychische Belastungen erkennen und bearbeiten*

04.03.2024, Heidelberg, 9-17 Uhr, RAP_PGBU-4 /24
11.11.2024, Stuttgart, 9-17 Uhr, RAP_PGBU-8/24

Konfliktmanagement: Konflikte mit Kollegen und
Mitarbeitern erfolgreich bewdltigen*

18.03.2024, Wiirzburg, 9-17 Uhr,
RAP_KONFLIKT-2/24
05.11.2024, Niirnberg, 9-17 Uhr,
RAP_KONFLIKT-6 /24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

BAYERN

Kombiseminar

A: Erfolgreicher Umgang mit Stress

B: Riicken-Fit im Job*

15.02.2024, Miihldorf am Inn, 9-17 Uhr,
RAP_STR-RUE-1/24

29.10.2024, Weiden i. d. Oberpfalz, 9-17 Uhr,
RAP_STR-RUE-2/24

Work-Life-Balance: Leistungskraft, Gesundheit und
Lebensqualitdt zwischen Arbeit und Privatleben*
23.04.2024, Memmingen, 9-17 Uhr, RAP_WLB-2/24
16.07.2024, Landshut, 9-17 Uhr, RAP_WLB-6 /24

Qualifizierung zum Ersthelfer - auf Anfrage

BERLIN, BRANDENBURG, MECKLENBURG-

VORPOMMERN, SACHSEN-ANHALT

Ein heifles Thema: Brandschutz im Betrieb

06.11.2024, Berlin, 10-16 Uhr, RAP_BS-7/24
11.12.2024, Schwerin, 10-16 Uhr, RAP_BS-8/24

Deeskalation: Die richtigen Worte finden und
,bloB nicht aus der Haut fahren* — souveraner
Umgang mit aggressiven und ausfdlligen Gasten

22.04.2024, Kempten, 9-17 Uhr,
RAP_DEESKAL-4 /24

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*

08.10.2024, Potsdam, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-14 /24
05.11.2024, Wismar, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-17 /24

Ein heifles Thema: Brandschutz im Betrieb

(mit Brandschutziibung)*

19.03.2024, Waldkraiburg, 9-17 Uhr, RAP_BSA2-4 /24
22.10.2024, Bamberg, 9-17 Uhr, RAP_BSA2-5/24

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*

01.10.2024, Leipheim, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-15/24

Erfolgreicher Umgang mit Stress*

25.01.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_STR-15/24
05.03.2024, Neubrandenburg, 9-17 Uhr,
RAP_STR-2/24

12.09.2024, Heringsdorf, 9-17 Uhr, RAP_STR-6 /24
16.09.2024, Naumburg, 9-17 Uhr, RAP_STR-7/24
11.11.2024, Salzwedel, 9-17 Uhr, RAP_STR-12/24
12.11.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_STR-13/24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gaste und Kun-
den durch gesunde und motivierte Mitarbeiter*

07.02.2024, Schwerin, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-2/24
27.05.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-4 /24
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Infos zu den
Seminarinhalten:
www.bgn.de/seminare/
kleinbetriebe

Partner der BGN:

38 DEHOGA

Hotelfachschule Heidelberg
Fritz-Gabler-Schule
P
Darmstadt
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10 PUNKTE

Belohnungim
Pramienverfahren

Fiir die
Teilnahme

von Unternehmern
und/oder Beschiftig-
ten an einem regiona-
len Fortbildungssemi-
nar gibt es 10 Punkte
beim BGN-Pramien-
verfahren.
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Partner der BGN:

Landkreis
Giellen |
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HESSENS MITTE » WISSEN
WIRTSCHAFT & KULTUR

LANDKREIS

7 in

[® MARBURG
BIEDENKOPF

QUALI-GUT

Qualifizierungsberatungsstelle
fiir Gastronomie und Tourismus

Gut gewappnet — Schutz vor Gewalt und Ubergriffen
10.09.2024, Berlin, 10-15 Uhr, RAP_GEWALT5h-3/24

Gut gezapft ist halb verkauft! Getrankeschankan-
lagen hygienisch und sicher betreiben
13.03.2024, Berlin, 10-14 Uhr, RAP_GSA4-1/24
20.11.2024, Stralsund, 10-14 Uhr, RAP_GSA4-2 /24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

09.01.2024, Rostock, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-8 /24
01.02.2024, Potsdam, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-10/24
21.03.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-12/24
09.04.2024, Cottbus, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-3/24
15.04.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-4 /24
25.06.2024, Stendal, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-15/24
17.09.2024, Stendal, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-17 /24
19.09.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-18 /24
02.10.2024, Zinnowitz, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-23/24

Konfliktmanagement: Konflikte mit Kollegen und
Mitarbeitern erfolgreich bewiltigen*

22.01.2024, Magdeburg, 9-17 Uhr,
RAP_KONFLIKT-1/24

27.06.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_KONFLIKT-3/24
14.10.2024, Quedlinburg, 9-17 Uhr,
RAP_KONFLIKT-4 /24

02.12.2024, Potsdam, 9-17 Uhr,
RAP_KONFLIKT-8/24

Praxiswissen psychische Gefdhrdungsbeurteilung -
Psychische Belastungen erkennen und bearbeiten*

05.02.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_PGBU-2/24
07.02.2024, Rostock, 9-17 Uhr, RAP_PGBU-3/24

Riicken-Fit im Job: Belastungssituationen erken-
nen, Tipps und Tricks zum Ausgleich*

14.05.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_RUCKEN-1/24
05.11.2024, Schwerin, 9-17 Uhr, RAP_RUCKEN-2/24
21.11.2024, Ahlbeck, 9-17 Uhr, RAP_RUCKEN-3/24

Work-Life-Balance: Leistungskraft, Gesundheit und
Lebensqualitdt zwischen Arbeit und Privatleben*

23.04.2024, Berlin, 9-17 Uhr, RAP_WLB-1/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

HAMBURG

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*

01.02.2024, Hamburg, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-2/24

Damit Ihr Betrieb rundlduft: Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz — halbtags

21.02.2024, Wetzlar, 9-13 Uhr, RAP_ASI-1/24

Ein heifles Thema: Brandschutz im Betrieb
18.09.2024, Griindau, 10-14 Uhr, RAP_BS-5/24

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gespréchsfiihrung im Servicebereich*

18.03.2024, Bad Nauheim, 9-17 Uhr,
RAP_REKA2-3/24
14.10.2024, Bad Homburg, 9-17 Uhr,
RAP_REKA2-13/24

Erfolgreicher Umgang mit Stress*
04.03.2024, GiefRen, 9-17 Uhr, RAP_STR-3/24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gaste und Kun-
den durch gesunde und motivierte Mitarbeiter*

23.01.2024, Marburg, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-1/24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfahigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

06.02.2024, Bad Homburg, 9-17 Uhr,
RAP_EZA2-6 /24
19.03.2024, Bad Nauheim, 9-17 Uhr,
RAP_EZA2-7 /24

Foodtrucks & Co.: Sicherheitstechnische und hygi-
enische Anforderungen, praktikable Losungen fiir
Verkaufsfahrzeuge wie Foodtrucks, Imbisswagen,
Hahnchengrill- und Backerei-Fahrzeuge

29.01.2024, GieBen, 10-14 Uhr,
RAP_FOODTRUCK-1/24
11.11.2024, GiefRen, 10-14 Uhr,
RAP_FOODTRUCK-2/24

Gut gewappnet - Schutz vor Gewalt und Ubergriffen

03.06.2024, Frankfurt am Main, 10-15 Uhr,
RAP_GEWALT5h-2/24

Heute besser als gestern:

Den Ideentreff als Methode kennenlernen*
20.02.2024, Romrod, 9-17 Uhr, RAP_IDEE-1/24
09.09.2024, Wiesbaden, 9-17 Uhr, RAP_IDEE-4/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

22.04.2024, Bad Homburg, 9-17 Uhr,
RAP_INLA2-2/24
21.10.2024, Alsfeld, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-19/24




Konfliktmanagement: Konflikte mit Kollegen und
Mitarbeitern erfolgreich bewidltigen*

03.12.2024, GieBen, 9-17 Uhr, RAP_KONFLIKT-9/24

Mutter, Chefin und Mddchen fiir alles? Workshop
fiir Unternehmerfrauen (Teil 1)*

28.10.2024, Lauterbach, 9-17 Uhr, RAP_UFGA1-2/24

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*
25.04.2024, Lingen, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-5/24
24.10.2024, Stade, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-16 /24

Erfolgreicher Umgang mit Stress*
28.10.2024, Oldenburg, 9-17 Uhr, RAP_STR-11/24

Praxiswissen psychische Gefdhrdungsbeurteilung —
Psychische Belastungen erkennen und bearbeiten*

10.09.2024, Darmstadt, 9-17 Uhr, RAP_PGBU-6/24

Riicken-Fit im Job: Belastungssituationen erken-
nen, Tipps und Tricks zum Ausgleich*

27.02.2024, Kassel, 9-17 Uhr, RAP_RUCKEN-4 /24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gaste und Kun-
den durch gesunde und motivierte Mitarbeiter*

05.09.2024, Hannover, 9-17 Uhr,
RAP_EFA2-7/24

Riickengerechtes Arbeiten im Verkauf

17.09.2024, Bad Hersfeld, 10-14 Uhr,
RAP_RUE(F)-1/24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfdhigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

27.05.2024, Osnabriick, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-10/24

Sicher, sauber und gesund im Service — Crashkurs
fiir Einsteiger im Gastgewerbe

26.02.2024, Wetzlar, 9-17 Uhr, RAP_CRASH-1/24

Gut gewappnet - Schutz vor Gewalt und Ubergriffen

23.01.2024, Hannover, 9-14 Uhr,
RAP_GEWALT5h-4/24

Work-Life-Balance: Leistungskraft, Gesundheit und
Lebensqualitdt zwischen Arbeit und Privatleben*

02.12.2024, Wolfhagen, 9-17 Uhr, RAP_WLB-5/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

NIEDERSACHSEN, SCHLESWIG-HOLSTEIN

N
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e

Kombiseminar
A: Alles im Griff — Arbeitsschutz fiir Housekeeping
B: Hotelzimmer herrichten — Abnahme/Checken

11.03.2024, Bad Zwischenahn, 9-17 Uhr,
RAP_ASI-Zimmer-1/24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

23.01.2024, Bad Nenndorf, 9-17 Uhr,
RAP_INLA2-9/24

09.04.2024, Bremen, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-7 /24
07.11.2024, Bremerhaven, 9-17 Uhr,
RAP_INLA2-22/24

Konfliktmanagement: Konflikte mit Kollegen und
Mitarbeitern erfolgreich bewdltigen*

11.11.2024, Celle, 9-17 Uhr, RAP_KONFLIKT-7 /24

Work-Life-Balance: Leistungskraft, Gesundheit und
Lebensqualitdt zwischen Arbeit und Privatleben*

19.02.2024, Hildesheim, 9-17 Uhr, RAP_WLB-4/24
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Qualifizierungsoffensive
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Kurze Wege, interes-
sante Themen, kom-
petente Unterstiit-
zung, Austausch mit
Kollegen - das bieten
lhnen die regionalen
Fortbildungen der
BGN.

5 ®
TUVRheinland

Genau. Richtig.

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

NORDRHEIN-WESTFALEN

Kombiseminar
A: Alles im Griff — Arbeitsschutz fiir Housekeeping
B: Hotelzimmer herrichten — Abnahme/Checken

07.10.2024, Dusseldorf, 9-17 Uhr,
RAP_ASI-Zimmer-3/24

Deeskalation: Die richtigen Worte finden und
»bloB nicht aus der Haut fahren*“ - souverdner
Umgang mit aggressiven und ausfalligen Gadsten
19.02.2024, Dortmund, 9-17 Uhr,

RAP_DEESKAL-2/24
08.10.2024, Koln, 9-17 Uhr, RAP_DEESKAL-5/24

Ein heifes Thema: Brandschutz im Betrieb

15.04.2024, Kbln, 9-16 Uhr, RAP_BS-6/24
16.09.2024, Dortmund, 9-16 Uhr, RAP_BS-3/24

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*

18.03.2024, Koln, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-4 /24

10.06.2024, Munster, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-18 /24
23.09.2024, Dortmund, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-9 /24

Erfolgreicher Umgang mit Stress*

26.02.2024, Bielefeld, 9-17 Uhr, RAP_STR-5/24
07.10.2024, Ko6ln, 9-17 Uhr, RAP_STR-10/24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gdste und Kun-
den durch gesunde und motivierte Mitarbeiter*

07.10.2024, Dortmund, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-8/24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfahigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

29.01.2024, Dortmund, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-3/24

Gut gezapft ist halb verkauft! Getrankeschank-
anlagen hygienisch und sicher betreiben mit
Brauereibesichtigung

10.04.2024, Ostwestfalen-Lippe/Bielefeld,
9-17 Uhr, RAP_GSA-1/24
07.10.2024, Dortmund, 9-17 Uhr, RAP_GSA-2/24

Immer nur ldcheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

22.04.2024, K6ln, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-6 /24

Ladungssicherung in Kleintransportern

06.05.2024, K6ln-Bornheim, 13-17 Uhr,
RAP_LADUNG-1/24

Praxiswissen psychische Gefdhrdungsbeurteilung -
Psychische Belastungen erkennen und bearbeiten*

01.10.2024, K6ln, 9-17 Uhr, RAP_PGBU-7 /24

Riicken-Fit im Job: Belastungssituationen erken-
nen, Tipps und Tricks zum Ausgleich

Auf Anfrage (regionale-seminare@bgn.de) als
Ganztags- oder Halbtagsseminar buchbar.

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

RHEINLAND-PFALZ

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*

03.06.2024, Trier, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-6 /24

21.10.2024, Kaiserslautern, 9-17 Uhr,
RAP_REKA2-12/24

Erfolgreicher Umgang mit Stress*
11.03.2024, Bad Diirkheim, 9-17 Uhr, RAP_STR-1/24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfahigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

05.02.2024, Mainz, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-5/24
15.04.2024, Koblenz, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-1/24

Gut gewappnet - Schutz vor Gewalt und Ubergriffen
12.03.2024, Mainz, 10-15 Uhr, RAP_GEWALT5h-1/24

Heute besser als gestern:
Den Ideentreff als Methode kennenlernen*

16.09.2024, Kaiserslautern, 9-17 Uhr,
RAP_IDEE-3/24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

08.04.2024, Koblenz, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-1/24
16.09.2024, Bad Neuenahr-Ahrweiler, 9-17 Uhr,
RAP_INLA2-16/24

Praxiswissen psychische Gefdhrdungsbeurteilung —
Psychische Belastungen erkennen und bearbeiten*

17.09.2024, Landau, 9-17 Uhr, RAP_PGBU-5/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

SAARLAND

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*

09.09.2024, Saarbriicken, 9-17 Uhr,
RAP_REKA2-7/24
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Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfahigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

16.04.2024, Saarbriicken, 9-17 Uhr,
RAP_EZA2-2/24

Heute besser als gestern:
Den Ideentreff als Methode kennenlernen*

13.05.2024, Saarbriicken, 9-17 Uhr, RAP_IDEE-2/24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

11.03.2024, Saarbriicken, 9-17 Uhr,
RAP_INLA2-11/24

Praxiswissen psychische Gefdhrdungsbeurteilung —
Psychische Belastungen erkennen und bearbeiten*
20.02.2024, Saarbriicken, 9-17 Uhr,
RAP_PGBU-1/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

SACHSEN-THURINGEN

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen: Stress-
freie Gesprachsfiihrung im Servicebereich*

23.01.2024, Erfurt, 9-17 Uhr, RAP_REKA2-1/24

Erfolgreicher Umgang mit Stress*

24.09.2024, Dresden, 9-17 Uhr, RAP_STR-8/24
12.11.2024, Erfurt, 9-17 Uhr, RAP_STR-14/24

Erfolgsfaktor Fiihrung: Zufriedene Gadste und Kun-
den durch gesunde und motivierte Mitarbeiter*

03.09.2024, Leipzig, 9-17 Uhr, RAP_EFA2-6 /24

Infos zu den
Seminarinhalten:
www.bgn.de/seminare/
kleinbetriebe

Konfliktmanagement: Konflikte mit Kollegen und
Mitarbeitern erfolgreich bewidltigen*

05.11.2024, Dresden, 9-17 Uhr, RAP_KONFLIKT-5/24

Riickengerechtes Arbeiten im Verkauf
29.01.2024, Erfurt, 10-14 Uhr, RAP_RUE(F)-2/24

Work-Life-Balance: Leistungskraft, Gesundheit
und Lebensqualitdt zwischen Arbeit und Privat-
leben*

27.02.2024, Leipzig, 9-17 Uhr, RAP_WLB-3/24

Qualifizierung zum Ersthelfer — auf Anfrage

BGN-ONLINE-SEMINARE

Neben den regionalen Seminaren bieten wir
Ihnen auch Online-Weiterbildungen an. Wahrend
der Laufzeit des Online-Seminars konnen Sie die
Seminarinhalte zeit- und ortsunabhéngig bear-
beiten. Das konnte Sie interessieren:

Verkehrssicherheit: Sicher unterwegs mit dem
Transporter

15.01.2024-23.02.2024, Online_Verkehr

Starker Riicken im Betrieb: Prdavention von
Riickenschmerzen

19.02.2024-28.03.2024, Online_RUCKEN

Larmschutz im Betrieb
18.03.2024-26.04.2024, Online_LARM

Hotels sicher und gesund fiihren
29.01.2024-08.03.2024, Online_SIGEHO-1/24

Erfolgsfaktor Zeitmanagement: Gesundheit und
Leistungsfahigkeit durch Selbstmanagement und
Arbeitsorganisation*

07.05.2024, Dresden, 9-17 Uhr, RAP_EZA2-9/24

Fiihren in Krisenzeiten*
29.01.2024, Jena, 9-16 Uhr, RAP_EFKZ-1/24

Immer nur lacheln?! Stressfrei mit Gasten, Kunden
und im Team kommunizieren

19.03.2024, Dresden, 9-17 Uhr, RAP_INLA2-13/24

Kommunikation auf Augenhéhe: Kommunikation
gestalten — auch wenn’s schwierig wird
(Seminar mit der IKK classic)*

06.02.2024, Erfurt, 9-16 Uhr, RAP_KOMM-1/24

Sicher und gesund im Gastgewerbe
09.09.2024-18.10.2024, Online_SIGEGA-1/24

Sicher und gesund in der chinesischen
Kleingastronomie

01.01.2024-31.12.2024, Online_SGChin-1/24

Weitere Informationen und aktuelle Angebote
finden Sie unter:

-> www.bgn-akadamie.de
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RONDRUNHER

MEXICAN STREET KITCHEN

Das Pramienverfahren der BGN:
So schaffen Sie sich mit Sicherheit einen Mehrwert!
Nehmen Sie am BGN-Pramienverfahren teil und ...

e erhalten Sie bis zu 100.000 € Pramie
(je nach BetriebsgroBe)!

e schaffen Sie eine positive Signalwirkung auf Kunden,
Geschdftspartner und potenzielle Mitarbeitende!

e verbessern Sie das Betriebsklima und die
Arbeitszufriedenheit!

e verringern Sie Arbeitsunfille, Krankheitstage
und Ausfille!

Was sind die Voraussetzungen fiir eine Teilnahme am
Pramienverfahren? Wie hoch ist die Pramie? Wo be-
komme ich die Antragsunterlagen? Bis wann muss ich
sie eingereicht haben? Alles Wissenswerte rund um
das BGN-Pramienverfahren finden Sie im Internet:

10 PUNKTE

Belohnungim
Pramienverfahren

Fir die Teilnahme an -> www.bgn.de, Shortlink: 1434

einem BGN-Online-
Seminar gibt es
10 Pramienpunkte.

Weitere Fragen?

Rufen Sie unsere Hotline zum BGN-Pramienverfahren
an: 0621 4456-3636

Fotos:

Adobe Stock: Marko
Novkov (S. 1), mina-
stefanovic (S. 5);
Martin Wagenhan,
BGN (S. 6); Oliver
Riither, BGN (S. 8)

Vorschldage?

Sie haben Ideen, was in Zukunft pramiert werden soll?
Geben Sie uns Feedback per E-Mail an:
praemienverfahren@bgn.de
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In diesem Programm beziehen sich Personenbezeichnungen
gleichermafien auf alle Geschlechter, auch wenn das in der
Schreibweise nicht immer zum Ausdruck kommt.
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